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OZET

Narsistik ~ kisilik  bozukluguna sahip bireyler genellikle
kendilerini toplumda iist konumda gormektedirler. Benlik
saygilari, dis diinyadan gelen ilgi ve onaylarla beslenir.
Begenilmek ve takdir edilmek, onlar i¢in son derece 6nemlidir,
ancak elestiriye dayanamazlar. Kendilerini fiziksel, ruhsal ve
zekd acgisindan yogun bir sekilde begenirler ve siirekli olarak
istiin olduklarmi diistiniirler. Bulunduklar1 konumun her zaman
bir {ist seviyesini hak ettiklerine inanirlar. Bu nedenle siirekli
tatmin olma arayisindadirlar; beklentileri karsilanmadiginda
kirilganlik, ¢okiintii, bunalim ve benlik saygisinda diisiis

yasayabilirler.

Narsistik  kigilik bozukluguna sahip bireylerin kisilerarasi
iligkileri genellikle ¢ikar odaklidir. Baskalarinin duygu ve
diisiincelerine 6nem vermeden, temelde kendilerini hedef alirlar.
Arkadaglik iliskileri kendi ihtiyaclarina dayanir ve bencilce
iliskileri ~ vardir.  Duygusal olarak iligkiler genellikle
kendilerinden {istiin veya benzer statiideki partnerlerle

gerceklesir.

Anahtar Kelimeler: Narsist, Psikolojik, Sosyal, Birey,
Duygusal, Bencillik
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Narsistik Yoneticilerin Liderlik Tarzlarlari-1

BiRiNCi BOLUM

1.Giris

Bu ¢alisma, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi alaninda énemli bir
arastirma konusuna odaklanmaktadir: "Narsistik Ydneticilerin
Liderlik Tarzlar1 ve Isletme Performansi Uzerindeki Etkisi".
Glinlimiiz is diinyasinda liderlik, isletmelerin basarisi igin

kritik bir faktordiir.t

Liderlerin tarzlari, caliganlarin motivasyonu, is birligi ve
verimliligi tizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Ancak, narsistik
liderlerin varligi bu dinamigi karmasik hale getirebilir. Bu
nedenle, narsistik liderlerin liderlik tarzlar1 ve isletme
performansi  {izerindeki etkileri giderek daha fazla

arastirilmaktadir.?

Bu ¢alismanin temel amaci, isletmelerdeki narsistik liderlerin
etkilerini anlamak ve liderlik tarzlarn ile isletme performansi
arasindaki iligkiyi agikliga kavusturmaktir. Bu amagla, mevcut
literatiiri kapsamli bir sekilde gdzden gecirerek, narsistik
Ozelliklere sahip yoneticilerin liderlik tarzlarimi ve isletme

performansini analiz etmeyi hedeflemekteyiz. Ayrica, anket

Smith, 2018
2Jones & Johnson, 2016
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calismas1 yoluyla da narsistik liderlerin ¢alisanlar iizerindeki

etkileri ve igyeri iliskilerine olan yansimalari aragtirilmistir.

Narsizm, kisinin kendine asir1 bir baghlik gosterdigi, kendi
bedensel ve ruhsal benligi, karakteri veya kimligiyle anormal
bir iliski kurdugu ve kendine asir1 begeni duydugu bir durumu
ifade eder. Bu durum, narsistik egilimlerle birlikte kendini

anormal

bir sekilde begenme, kendine hayran olma ve empati
yeteneginin eksikligiyle iligkilidir. Narsizm terimi ilk kez 1898
yilinda psikoloji literatiiriine girmistir. Havelock FEllis
tarafindan Yunan mitolojisindeki Narcissus karakteriyle
iligkilendirilmistir. ~ Ellis, narsizm  kavramini, suya
yansimasiyla asik oldugu ve ona ulasmak isterken bogulan
mitolojik karakter Narcissus ile iliskilendirerek, bireyin
kendisine duydugu hayranlik diizeyinde cinsel duygularin
neredeyse tamaminin oldugunu agiklamigtir. Bu hayranlik
diizeyinin biitiinlegsmesiyle kaybolmasina neden olan bir

egilim olarak "Narcissuslike" terimini literatiire katmugtr.®

Daha sonra Sigmund Freud'un ilgisini ¢eken bu calisma,
Freud'un meta psikoloji kuraminin ve klinik ¢aligmalarinin

odak noktasi haline gelmistir. Freud'un arastirmalari, narsizmi

3Seward, 2007
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merkezi bir konu olarak ele almistir. 1990'lh yillardan sonra,

narsizm kavrami 6nemli bir ilgi odag: haline gelmistir.*

Psikoloji literatiirlinde, narsizm terimi, bireyin kendine
duydugu asir1 sevgi, benmerkezcilik ve kendini normalden
daha biiyiik gorme anlaminda kullanilmaktadir. Narsistik bir
birey, genellikle kendi bedenini cinsel bir obje olarak algilar
ve arzular. Bu seviyede olan bir narsizmin, Sigmund Freud'a
gore sapkinlik boyutuna ¢ikabilecegi ve sapiklik ozellikleri
tagiyabilecegi, nevrotik narsizmin ise libidosal agidan faydal

olabilecegi ileri siiriilmiistiir.’

Narsizmde, asir1 biiyiiklenme, kolayca incinme, kendini
normalden farkli ve iistiin goérmek, kibir, kendini 6vme ve
Oonemseme, gosteriscilik, teshircilik, benmerkezcilik, siirekli
konusma gibi durumlar gézlemlenebilir. Narsizm, kendini agiri
sevgi ve Ozglivene sahip olma hastaligi gibi gdriinse de,
Christopher Lasch'e gore, aslinda narsizm kavrami, temeldeki
nefret duygusundan kaynaklandigimi savunmaktadir. Lasch,
narsizmi, kendine yonelik 6fke ve saldirgan diirtiilere kars1 bir
savunma mekanizmasi olarak degerlendirmektedir. Reddedilen
bir birey, kendine kapanma egilimi gdsterebilir. Reddedildigi

igin var olan sevgiyi kendisine yonelik nefret olarak algilar. id

“Cihangiroglu vd., 2015
®Budak, 2003
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ile siliperego arasinda yasanan catisma nedeniyle bastirilan
arzular, yiliceltme mekanizmasi kullanilarak ifade edilmeye

caligilir.

Narsistik bireyler, kendilerine karsi asir1 bir giiven duygusu
igerisindedirler. Son zamanlarda yapilan arastirmalar,
Ozglivenin olumlu bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Ozgiiven, kisinin kendisiyle ilgili duygu ve
diisiincelerini i¢eren bir kavramdir ve insan davranislarini
etkiler. Ancak narsistik kigilik egilimine sahip bireylerde, bu
durum normal bireylerden farkl bir sekilde patolojik diizeyde

asir1 bir bigimde siirekli olarak mevcuttur.’

Narsistik  kisilik  yapisina sahip bireylerin  genellikle
kendilerine taparcasina sevdikleri veya kendilerine asir1
giivendikleri diigiiniilmektedir. Ancak gercek durum bu
diisiincenin aksini gostermektedir. Narsistik kisilik ozellikleri
tastyan bireyler, kendilerini sevememe ve kendilerine saygi
duyamama sorunu yasadiklari i¢in, kendilerini sevmek ve
kendilerine saygi duymak icin siirekli olarak bir c¢aba
icindedirler.” Narsistik kisilik egilimine sahip bireylerin genel
Ozelliklerine bakildiginda, biyiiklenme ve bobiirlenme

duygulari, kendilerine asir1 baglilik, siirekli takdir ve onay

®Lasch, 1979
"Sahin, 2009
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arayistyla diger insanlarin  pesinden kosma  egilimi
goriilmektedir. Narsistik kisilik 6zellikleri gdsteren bireyler,

empati becerisinde eksiklik yasamaktadirlar (Budak, 2003).

Narsizm, 6zseverlik olarak da adlandirilan bir kavramdir ve
bireyin kendi fiziksel ve ruhsal benligiyle asir1 bir hayranlik ve
bagimlilik hissi iginde olmasi olarak tanimlanir. Kelimenin
kokeni, Yunan mitolojisine ait bir karakter olan Narkisos'tan
gelmektedir. Narkisos, kendi yansimasini suyun iginde gorerek
kendine asik olan ve Omrii boyunca kendi yansimasin
seyreden mitolojik bir karakterdir. Narsizm terimi, ilk kez
1898 yilinda Ellis tarafindan literatiirde kullanilmisgtir.
Ozellikle 1980'lerden bu yana narsizm énemli bir konu haline

gelmistir.

Narsizm, benlik saygisi diisiik olan bir kisiyle iligkilendirildigi
1960'l1 yillardan itibaren benlik saygisimi artirmak i¢in yapilan
kisisel gelisim ¢aligmalarinin etkisiyle ortaya c¢ikmistir. Bu
caligmalar sonucunda bireylerde benlik saygisi artarken,
bireycilik, diga doniikliik, benmerkezcilik gibi davraniglar da
gdzlemlenmeye baslanmustir. ilk baslarda narsizm farki kadin
ve erkek arasinda ortaya cikarken, son zamanlarda kadinlarda

da artig goriilmektedir.?

8Gengtan, 1993
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Psikanaliz literatliriinde narsizm Onemli bir yer tutmaktadir.
Sigmund Freud, narsizm konusunu ilk kez "Cinsellik Teorisi
Uzerine Calismalar" adli makalesinde kullanmustir ve bu
makale, narsizm iizerine 6nemli bir yapit olarak kabul edilir.
Ancak Freud, narsizmi bir olgu olarak ele alirken, Jung ve
diger aragtirmacilar tarafindan gocukluktan gelen bir durum

olarak ele alinmaktadir.®

Freud'un 1914 yilinda yazdig1 "Narsisizm Uzerine" adli kitap
da narsizm hakkinda 6nemli bir kaynak olarak kabul edilir.
Freud, libido kavramu ¢ercevesinde birincil ve ikincil narsizm
olmak iizere iki tiir narsizm tanimlamustir. ilk narsizmde,
libidodan kaynaklanan enerji baslangigtan itibaren benlikte
bulunurken, ikincil narsizmde libidonun nesnelerden geri

cekilerek egoya dénmesi vurgulanmaktadir.™

Psikanaliz literatiiriiniin yan1 sira, Kernberg'in nesne iliskileri
caligmasi, Kohut'un narsizm ve ego ideali caligmalari, ve
Karen Horney'in narsizm {izerine c¢alismalart da Onemli
kaynaklar arasinda yer almaktadir. Horney'in narsizmi, aslinda
farklilasma ve yabancilagmanin bir sonucu olarak tanimlar ve
narsistik egilimler gosteren bir bireyin kendisiyle birlikte

cevresine de yabancilagtigini ifade eder. Bu durumda birey,

°Rapier, 2005
10Gegteln, 2015
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kendini ve bagkalarin1 sevme yetenegini kaybeder. Narsistik
kisilik bozuklugu, literatiirde ilk kez 1980 yilinda DSM-III
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) adli
tanisal rehberde yer almustir. Bu tami Olgiitleri, grandiydz
(gosterigli, gorkemli) Ozelliklere sahip olma, sinirsiz bir
sekilde basari, zeka, gili¢, gilizellik gibi kavramlara sahip
oldugunu diistinme, olumsuz  yasam  kosullarina
tahammiilsiizliikk, sorumluluk almaksizin hak talebi ve
ayricalik istegi gibi Ozellikleri igermektedir. Daha sonra,
DSM-V'ye kadar gecen yillarda gelismelerle birlikte tani

6lciitleri son halini almustir.™

Narsistik  kisilik bozukluguna sahip bireyler genellikle
kendilerini toplumda iist konumda gormektedirler. Benlik
saygilar, dig diinyadan gelen ilgi ve onaylarla beslenir.
Begenilmek ve takdir edilmek, onlar igin son derece
onemlidir, ancak elestiriye dayanamazlar. Kendilerini fiziksel,
ruhsal ve zeka acisindan yogun bir sekilde begenirler ve
siirekli olarak {stiin olduklarini1 diigliniirler. Bulunduklari
konumun her zaman bir {ist seviyesini hak ettiklerine inanirlar.
Bu nedenle siirekli tatmin olma arayigindadirlar; beklentileri
kargilanmadiginda kirillganlik, ¢okiintii, bunalim ve benlik

saygisinda diisiis yasayabilirler.

“Anl & Bahadir, 2007
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Narsistik kisilik bozukluguna sahip bireylerin kisilerarasi
iligkileri genellikle ¢ikar odaklidir. Bagkalarinin duygu ve
diisiincelerine 6nem vermeden, temelde kendilerini hedef
alirlar. Arkadaghik iligkileri kendi ihtiyaglarina dayanir ve
bencilce iligkileri vardir. Duygusal olarak iliskiler genellikle
kendilerinden {stiin veya benzer statiideki partnerlerle

gergeklesir.

Duygusal bir bag hissetmek yerine, iliskileri ¢ikarlar iizerine
kurulmus ve kabul gérme ihtiyaciyla dogrudan ilgilidir.
Narsistik kisilik yapisina sahip bireyler genellikle bagiml
kisilik bozuklugu tanisi alan bireylerle duygusal iliski kurarlar.
Narsistlerin bagimlilardan fedakarlik yapmasina, bagimlilarin
da narsistlerin kontroliine ihtiyaci vardir."” Narsisizm kavrami
uzun bir tarihe sahiptir ve psikanalizin 6nde gelen isimleri
Sigmund Freud ve Otto Rank'in ¢aligmalariyla 6nemli bir yer
kazanmigtir. Ancak psikanaliz diginda da narsisizm {izerine
caligmalar yapilmistir ve Otto Kernberg ve Heinz Kohut gibi

kuramcilar farkli yaklasimlara sahiptir.

Kernberg, narsizmin biiylime siirecinde gegilmesi gereken bir
evre oldugunu diisiiniir. Narsizmin &zellikle 4 yasindan Once

bagladigini ve Siiperego gelisimiyle iligkili oldugunu belirtir.

12DSM—V; American Psychiatric Association, 2013
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Kohut ise, narsizmi olgunlasma ve gelisimin bir asamasi
olarak goriir. Narsizmin orijinal halinde doniismeden gelistigi
bir evre olarak kalmasmi savunur. Iki kuramci da narsizmi

gelisim diizeyinin 6nemli bir pargasi olarak degerlendirir.

Karen Horney de Onemli bir kuramcidir ve narsisizm igin
kendini sevmenin degil, kendinden nefret etmenin ve
yabancilagsmanin bir {iriinii olarak ifade eder. Horney'e gore,
birey kendini kaybettiginde, illiizyonlara bagvurarak kendisi
hakkinda yanmilsamalara kapilir. Ayrica, Horney benlik
saygisint ve kendini yiiceltmeyi ayr1 ayri ele alir. Bunun
sebebini, benligin gergekci olmayan bir sekilde sisirilmesi

13
varsayimina dayandirir.

Narsist bozuklugun topluma, sosyal yasantiya gesitli etkileri
olmaktadir. Bu etkiler alan yazinda daha once cesitli bilim
insanlart tarafindan arastirilmis derlenmigtir. Asagida bu

derlemeye dair bir kisim sunulmustur.
1.1.1liski ve Empati Problemleri

Narsist bireyler, genellikle diger insanlarla saglikli iligkiler
kurma ve siirdiirme konusunda zorluklar yasarlar. Empati

becerileri sinirh durumdadir ve bagkalarinin ihtiyaglarina

*Budak, 2003
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yeterince duyarli olmazlar. Bu durum, saglikli sosyal
etkilesimleri engelleyebilir ve iligki problemlerine neden
olmaktadir. Narsist bireylerin iliski ve empati sorunlari, ¢esitli
faktorlere dayamr. Oncelikle, narsistler genellikle kendilerine
odaklanirlar ve kendi ihtiyaglarin1 ve isteklerini Oncelikli
olarak goriirler. Bagkalarinin ihtiyaglarina duyarsiz olabilirler
veya sadece kendi g¢ikarlar1  dogrultusunda  hareket

etmektedirler.

Empati becerileri sinirlt oldugu icin baskalarinin duygularin
anlamakta ve onlara uygun bir sekilde tepki gdstermekte
zorluk yasamaktadirlar. Narsist bireyler, genellikle dikkat
¢ekme, hayranlik ve 6vgili arayisindadirlar. Kendi basarilarini
vurgulamak ve Ustilinliiklerini sergilemek i¢in ¢aba gdsterirler.
Bu durum, iligkilerde dengeyi bozmakta ve bagkalarini ihmal
etmelerine veya manipiile etmelerine neden olmaktadir.
Empati eksikligi, narsist bireylerin bagkalarmin duygusal
deneyimlerini tam olarak anlamamalarina ve onlara gereken

destegi saglamamalarina sebep olmaktadir.

Bu empati eksikligi ve iliski sorunlari, narsist bireylerin
saglikli sosyal etkilesimler kurmalarini engeller. Diger
insanlarla derin ve anlamli baglar kurmak yerine, genellikle
yiizeysel iligkiler ve gecici baglantilar tercih etmektedirler.

Empati eksikligi, karsi tarafin duygusal ihtiyaclarini tam
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olarak karsilamamalarina ve onlar1 anlamamalarina neden
olur. Bu da zamanla iliskilerin yipranmasina ve kopmalarina
yol acar. Narsist bireylerin iliski ve empati sorunlari, toplumda
saglikli ve siirdiiriilebilir iligkilerin kurulmasini engeller.
Empati eksikligi ve diger insanlara olan ilgisizlik, narsist
bireylerin sosyal etkilesimlerini yiizeysel ve manipiilatif hale

getirmektedir.

Bu durum, hem narsist bireylerin hem de c¢evrelerindeki
insanlarin duygusal ve psikolojik olarak zarar gérmesine yol

acar.™
1.2. Manipiilatif Davranis ve Somiirii Anlayis

Narsist bireyler, manipiilasyon ve somiirii egilimleriyle dikkat
cekerler. Kendi c¢ikarlarim korumak ve kendilerini iistiin
gostermek amaciyla bagkalarin1  kullanma ve somiirme
konusunda beceri sahibidirler. Bu manipiilatif davranislar,
diger insanlarin zarar gérmesine ve duygusal veya psikolojik

sOmiiriiye maruz kalmalarina yol agmaktadir.

Narsist bireyler genellikle baskalarin1  kendi amaglar
dogrultusunda kullanir ve onlar1 kendi ¢ikarlar igin arag

olarak goriirler. Insanlar1 etkileyici ve cazip bir sekilde

14Campell vd., 2007
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manipiile ederek istedikleri sonuglar1 elde etmeye calisirlar.
Bagkalarmin duygusal zayifliklarin1 ve hassas noktalarim
hedef alarak onlar1 kontrol etme ve yonlendirme girisiminde
bulunurlar. Bu manipiilasyon taktikleri, narsist bireylerin giig,
kontrol ve {stlinlilk saglama ihtiyaglarini tatmin etmeyi

amaglar.

Manipiilasyon ve somiirii, narsist bireylerin iligkilerinde sikca
goriilen bir ozelliktir. Bagkalarin1 kullanarak kendi isteklerini
yerine getirmeye caligirlar ve kendilerini yiiceltmek igin
baskalarmin kaynaklarini sémiirme egilimindedirler. Ornegin,
bagkalarinin zamanini, enerjisini, parasini veya becerilerini
istismar ederler. Bu sekilde, narsist bireyler kendi ¢ikarlarim
on planda tutarlar ve bagkalarinin zarar gérmesini goze alirlar.
Manipiilasyon ve somiirii, duygusal veya psikolojik somiirii

bigiminde de ortaya ¢ikmaktadir.

Narsist  bireyler, bagkalarinin  duygusal zayifliklarin
kullanarak onlar1 kontrol etme ve hilkkmetme egilimindedirler.
Duygusal santaj, asagilama, elestiri, suistimal veya tehdit gibi
davranislarla diger insanlari1 gii¢siiz hissettirirler. Bu sekilde,
narsist bireyler kendilerini iistiin ve gii¢lii hissederken, diger

insanlarin 6zsaygisi ve psikolojik refahi zarar gérmektedir.'

5Stoeber& Stoeber, 2004
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1.3.Duygusal Bakimdan Istikrarsiziik

Narsist bireylerin duygusal istikrarsizlik yasama egilimleri
vardir. Kendi benlik degerlerini biiyiik 6l¢iide dissal faktorlere
dayandirirlar ve bagkalarinin onayina, begenisine ve takdirine
asir1 bagimhidirlar. Bu nedenle, basarilarina ve dissal onaylara
gereksinim duyarlar ve bu onaylar1 almadiklarinda kendilerini
degersiz hissederler. Narsist bireyler, baskalarinin begenisi ve

takdiri lizerinden duygusal tatmin elde etmeye ¢alisirlar.

Bu durum, duygusal istikrarsizliga neden olmaktadir ciinkii
duygusal refahlar1 siirekli olarak dissal faktdrlere baglidir.
Kendilerini yeterince takdir edildikleri veya 6vgii almadiklar
durumlarda hemen degersizlik hissi yasamaktadir. Ayni
sekilde, elestirildiklerinde veya basarisiz olduklarinda da

duygusal olarak sarsilmaktadirlar.

Narsist bireylerin duygusal istikrarsizlik yasamalarinin bir
nedeni, kirillgan bir benlik saygisina sahip olmalaridir. Kendi
degerlerini tamamen dissal faktdrlere dayandirdiklari igin,
bagkalarmin onayr olmadan kendilerini yeterli hissetmekte

zorluk c¢ekebilirler. Bu nedenle, baskalarinin onayini siirekli
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olarak arayarak duygusal istikrarsizlik yasamaktadirlar . Bu da

hem kendilerine hem de ¢evrelerine zarar vermektedir.'®
1.4.is Alam Problemleri

Narsist bireylerin i yeri ortamlarinda gesitli sorunlara neden
olabilecek Ozellikleri vardir. Bu 6zellikler, ¢calisma ortaminda
is birligi yapma yeteneklerinin sinirli olmasi, manipiilatif
davranislar sergileme egilimleri ve rekabet¢i bir atmosfer

yaratma egilimleri olarak 6zetlenebilir.

Narsist bireyler genellikle kendi {istiinliiklerini vurgulama ve
kendilerini 6vme ihtiyaci duyarlar. Bu nedenle, i ortaminda
diger calisanlar1 manipiile edebilir ve onlar1 kendi hedeflerine
ulasmak igin kullanabilirler. Is birligi yapma becerileri smirh
oldugu icin, ekip calismasini olumsuz etkileyebilir ve is

arkadaslar1 arasinda giiven eksikligi olustururlar.

Narsist bireyler ayn1 zamanda rekabetgi bir atmosfer yaratma
egilimindedirler. Kendi basarilari vurgulamak ve digerlerini
geride birakmak icin siirekli bir rekabet i¢inde olurlar. Bu
rekabetgi yaklasim, is ortaminda gerilim ve stres yaratabilir ve
calisganlarin  motivasyonunu ve i birligini olumsuz

etkilemektedir. Ayn1 zamanda, calisanlar arasinda diismanlik

¥Miller& Campell 2008
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ve huzursuzluk olugsmasina yol agmaktadir. Narsist bireylerin
is yeri sorunlarina neden olan diger bir Ozellikleri ise
egolarmin asirt siskin olmasidir. Kendilerini siirekli olarak
tistlin ve digerlerinden daha 6nemli hissetme egilimindedirler.
Bu durum, takim c¢aligmasi ve is yerindeki hiyerarsiye uyumu
zorlagtirmaktadir. Is arkadaslariyla iliskileri genellikle
yiizeysel olabilir ve bagkalarimin fikirlerini ve ihtiyaglarini géz

ard1 etmektedir.

Bu tir is yeri sorunlari, c¢alisanlarin motivasyonunu,
verimliligini ve ig tatminini olumsuz etkilemektedir. Narsist
bireylerin manipiilatif davranislar1 ve rekabetci yaklasimlari, is
ortaminda stres ve gerginlige neden olur. Aym zamanda,
caligsanlar arasinda is birligi ve iletisim eksikligi gibi sorunlar

ortaya ¢ikmasina yol agar."’
1.5.Sosyal Miinasebetlerde Bozukluk

Narsist bireylerin toplumsal iliskilerde bozulmalara neden
olabilen oOzellikleri vardir. Kendilerini 6ne c¢ikarma ve
ustiinliiklerini  sergileme ihtiyaclari, baskalariyla is birligi
yapmay1 zorlastirabilir ve toplumsal iligkilerde gerilimlere yol
acar. Narsist bireyler genellikle dikkat c¢ekmeyi ve

digerlerinden {istiin olmay1 arzularlar. Bu nedenle, toplumda

YsSedikides vd.,2004
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kendilerini siirekli olarak 6n plana ¢ikarmak ve takdir edilmek
isterler. Bu davraniglari, diger insanlarin da ayni sekilde dikkat
¢cekme ve Ustiinlik gosterme istegini tetiklemekte, bu da
toplumsal iligkilerde rekabet¢i ve gerilimli bir atmosfer

meydana getirmektedir.

Narsist bireyler genellikle baskalarinin ihtiyaglarina duyarsiz
durumdadirlar. Kendi ¢ikarlarini ve hedeflerini 6ncelikli tutma
egiliminde olduklart igin, baskalarinin ihtiyaglarint goz ardi
ederler. Bu durum, saglikli toplumsal iligkilerin olugmasini
engeller ve empati eksikligi nedeniyle iletisim sorunlarina

neden olur.

Narsist bireyler, diger insanlar1 kullanma ve manipiile etme
egilimindedirler. Kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda bagkalarini
kullanabilir, onlar1 manipiile edebilir ve somiiriirler. Bu tiir
davraniglar, glivenin zedelenmesine, duygusal ve psikolojik
sOmiiriiye, hatta toplumsal boéliinmelere yol agar. Toplumda
narsist bireylerin varligi, saglikli toplumsal iligkilerin

kurulmasini ve siirdiiriilmesini zorlastirmaktadir.

Diger insanlarin da narsistik egilimlerini tetikleyebilecegi bir

ortam Yyaratma potansiyeline sahiptirler. Bu da toplumsal
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iligkilerde rekabeti ve catismayr artirabilir, giivensizlik ve

huzursuzluga mahal verir.'®

Nitekim narsist bireylerin toplumsal iligkilerde bozulmalara
neden olabilecek o6zellikleri bulunmaktadir. Kendilerini 6ne
cikarma ve istiinlik gosterme ihtiyaglari, is birligi yapmay1
zorlastirir ve toplumsal iliskilerde gerilimlere yol agarlar.
Empati eksikligi, manipiilatif davraniglar ve giiven eksikligi,

toplumda boliinmelerin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Ote yandan, c¢alismamizda Narsistik liderlik ve isletme
performansi arasindaki iligkiyi anlamak icin Onceki
arastirmalar da incelenmistir. Smith (2018), liderlik tarzlarinin
isletme performansi iizerindeki etkilerini analiz etmis ve
katilmer liderlik tarzinin  pozitif sonuglar dogurdugunu
bulmustur. Ancak, Jones ve Johnson (2016), narsistik
liderlerin etkilerini inceleyerek, bu liderlik tarzinin ¢aliganlar
arasinda giiven eksikligi ve motivasyon diisiikliigiine neden

oldugunu belirtmisglerdir.

Anket calismasi, narsistik liderlik tarzlarimin isletme
performansi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla Prof. Dr.
Kiirsat Sahin Yildirrmer Baskanliginda Istanbul ilinde

yaptlmistir.  Katilimcilara  narsistik  ozelliklere  sahip

¥Morf vd.,2001
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yoneticilerin liderlik tarzlar1 hakkindaki goriisleri sorulmus ve
isletme performansi1 iizerindeki etkileri degerlendirilmistir.
Elde edilen veriler, narsistik liderlerin igletme performansim
olumsuz etkiledigini gdstermektedir. Ozellikle, katilimcilarm
cogunlugu, narsistik liderlerin motivasyonu diislirdiigiinii ve is

birligini zorlagtirdiginm belirtmistir.
1.5.1.Narsizmin Is Diinyasindaki Yansimalari

Narsizm, bireyin kendine asir1 derecede dnem verdigi, kendi
ihtiyaclar1 ve hedefleri dogrultusunda hareket ettigi bir kisilik
ozelligidir (American Psychiatric Association, 2013). Bu
kisilik ozelligi, tarihsel olarak psikoloji literatiiriinde
incelenmis ve kapsamli bir sekilde tanimlanmistir. Kokeni
Antik ~ Yunan  mitolojisine  dayanan ve  Ovid'in
"Metamorphoses" adl1 eserinde yer alan Narcissus karakterine
dayanmaktadir. Narcissus, kendi yansimasina asik olan bir
geng olarak tanimlanmigtir, bu da narsistik kisilik 6zelliginin

sembolik bir temsilidir.°

Narsizmin is diinyasindaki varligi, yonetim ve liderlik

stireclerini  etkileyen ©Onemli bir faktordiir. Gliniimiizde,

Pkern berg, 1975
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isletmelerde narsistik liderlik stillerinin giderek arttigina dair

birgok kanit bulunmaktadir.”

Narsistik liderlik, liderin asir1 6zgiiven, ihtiya¢ duyulan dikkat
ve gii¢ arayis1 gibi ozellikler sergiledigi bir liderlik tarzi olarak

tamimlanir.?

Bu gelismeler, is diinyasinda narsizmin roliiniin daha yakindan
incelenmesini ve anlasilmasini gerektirmektedir. Narsistik
liderlik tarzlarinin, isletme performansi, ¢alisan memnuniyeti
ve kurumsal kiiltiir gibi faktorler iizerindeki etkilerinin
arastirilmasi, yonetim literatiiriinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bu kitap, narsistik yoneticilerin liderlik tarzlari ve isletme
performansi tizerindeki etkileri konusunda derinlemesine bir

inceleme sunmay1 amacglamaktadir.
1.5.2.Narsizmin Yonetimdeki Etkileri

Narsizm, yonetim ve liderlik siireglerini koklii bir bigimde
etkileyebilir. Narsistik liderlik, liderin kendini 6ne ¢ikarmasi,
giic ve prestij arayisiyla karakterizedir (Oc & Bashshur, 2013).

Bu liderlik tarzi genellikle liderin kendine asir1 giiveni, empati

OGrijalva et al., 2015
Z'Rosenthal & Pittinsky, 2006



Narsistik Yoneticilerin Liderlik Tarzlarlari-20

eksikligi ve baskalarin1 manipiile etme egilimleri ile

iliskilendirilir.”

Narsistik liderler genellikle baskici, otoriter ve kendi
c¢ikarlarina odakli olabilirler, bu da ¢alisanlarin motivasyonunu

ve is birligini olumsuz etkileyebilir.??

Bu liderlik tarzinin isletme performansina etkilerini anlamak
i¢cin, oncelikle narsistik liderlerin ¢alisanlar iizerindeki etkisine
dikkat etmek Onemlidir. Narsistik liderlerin 6ne c¢ikan bir
ozelligi, kendi egolarini tatmin etmek icin ¢alisanlari manipiile

etmeye egilimli olmalaridir.?*

Bu, calisanlarin kendilerini degersiz hissetmelerine neden
olabilir ve dolayisiyla is birligi ve takim c¢alismasin1 olumsuz
etkileyebilir. Ayrica, narsistik liderler siklikla empati eksikligi
gosterirler ve calisanlarin duygusal ihtiyaclarin1 anlamakta
zorlanirlar (Oc & Bashshur, 2013). Bu durum, c¢alisanlarin
motivasyonunu diisiirebilir ve is verimliligini olumsuz yonde

etkileyebilir.

Narsistik  liderlerin  bireysel hedefleri, sirketin genel

hedefleriyle uyumlu olmayabilir. Bu durum, isletmenin uzun

“Rosenthal & Pittinsky, 2006
ZNevicka et al., 2011
#Rosenthal & Pittinsky, 2006
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vadeli basarisin1 olumsuz yonde etkileyebilir (Nevicka et al.,
2011). Narsistik liderler genellikle kendi ¢ikarlarina odaklanir
ve bu da isletme performansini etkileyebilir. Ciinkii, liderin
kisisel hedefleri ve Oncelikleri, sirketin uzun vadeli
hedefleriyle uyumlu olmayabilir ve bu da igletmenin basarisint

tehlikeye atabilir.

Ayrica, narsistik liderlerin ¢evresindeki insanlara kars1 baskici
ve otoriter bir tutum sergileme egilimi vardir (Rosenthal &
Pittinsky, 2006). Bu durum, igyerindeki iletisimi olumsuz
etkileyebilir ve calisanlarin  katilmini  ve yaraticiligini
kisitlayabilir. Calisanlarin 6zgiirce fikirlerini ifade etmelerini
engelleyerek, inovasyon ve isletme performansi {izerinde

potansiyel bir engel olusturabilir.

Tim bu faktorler géz Oniine alindiginda, narsistik liderlik
tarzinin isletme performansi tiizerindeki potansiyel zararl
etkileri g6z ardi edilemez. Dolayisiyla, is diinyasinda
narsizmin etkilerini anlamak ve narsistik liderlik tarzlariyla

basa ¢ikmak, isletmeler i¢in hayati nem tagimaktadir.
1.5.3.Narsistik Liderlik Stilleri

Liderlik, bir organizasyonun veya grubun amagclarina ulasmak
icin digerlerini etkileme siirecidir (Northouse, 2018). Liderlik

literatiirii, liderin ozellikleri, davranislar1 ve etkileme siireci
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iizerine birgok teori ve yaklasim icerir. Bunlar arasinda,
narsistik liderlik son yillarda giderek artan bir ilgi
gormektedir. Narsistik liderlik, liderin asir1 6zgiiven, ihtiyag
duyulan dikkat ve giic arayis1 gibi Ozellikler sergiledigi bir
liderlik tarzidir (Rosenthal & Pittinsky, 2006).

Liderlik  literatiiriinde  liderlik, farkli  perspektiflerden
incelenmistir. Yukl (2012), liderligi "baskalarini etkileme
stireci" olarak tamimlar ve liderin etkileme, yonlendirme ve
motivasyon yeteneklerini vurgular. Bu tanim, liderin temel
roliinii takim {yelerini hedeflere yonlendirmek ve motive

etmek olarak agiklar.

Narsistik liderlik ise, liderin narsistik kisilik 6zelliklerini
liderlik siirecine yansittigi bir liderlik tarzidir. Narsistik
liderler genellikle asir1 6zgiiven sahibidirler ve bagkalarinin
dikkatini ¢cekmeye ve takdirini kazanmaya ¢aligirlar (Grijalva
et al., 2015). Bu liderler genellikle karizmatik ve gekici bir
sekilde davranirlar, ancak bu davraniglarin altinda siklikla

empati eksikligi ve baskalarini manipiile etme egilimleri yatar.

Narsistik liderlerin 6zellikleri, liderlik tarzlarini belirler ve

organizasyon {iizerinde Onemli etkilere sahiptir. Bu liderler
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genellikle baskici, otoriter ve kendi ¢ikarlarina odakl

olabilirler.?®

Bu durum, ¢alisanlarin motivasyonunu ve is birligini olumsuz
etkileyebilir ve uzun vadede organizasyon performansini

etkileyebilir.

Ayrica, narsistik liderler siklikla ¢evresindeki insanlara karsi
empati eksikligi gosterirler ve baskalarmin duygusal
ihtiyaclarini anlamakta zorlanirlar (Oc & Bashshur, 2013). Bu
durum, calisanlarin is tatmini diizeyini diisiirebilir ve igletme
icindeki iletisimi olumsuz etkileyebilir. Calisanlar, liderlerinin
duygusal olarak uzak olmasindan dolayr motivasyonlarini

kaybedebilir ve ig verimliligi azalabilir.

Narsistik liderlik ayrica organizasyon kiiltiiriine de etki
edebilir. Bu liderler, genellikle ¢evresindekileri manipiile etme
egiliminde olduklar i¢in, is birligi ve takim c¢alismasi yerine
kisisel hedeflerini 6n plana c¢ikarabilirler (Rosenthal &
Pittinsky, 2006). Bu durum, organizasyon i¢inde olumsuz bir
calisma ortami yaratabilir ve ¢alisanlarin motivasyonunu ve

bagliligini azaltabilir.

BNevicka et al., 2011
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Liderlik, organizasyonlarin basarist i¢in kritik bir rol oynar ve
liderlik tarzlari, organizasyon kiiltiirii ve performansi lizerinde
onemli etkilere sahiptir. Narsistik liderlik, liderin kendi
cikarlarin1 One ¢ikardigi ve c¢evresindekileri manipiile etme
egiliminde oldugu bir liderlik tarzidir. Bu liderlik tarzinin
organizasyon performansi iizerinde potansiyel olarak zararh

etkileri olabilir.?°
1.5.4.Yoneticiler Arasinda Narsizmin Yayginhg

Yoneticiler arasinda narsizmin yaygmhigi, is diinyasinda
onemli bir konudur. Arastirmalar, yoneticilerin ¢cogunun belirli
narsistik 6zelliklere sahip oldugunu gdstermektedir (Brunell et
al., 2008). Bu durum, kurumsal yonetimde ve liderlik
pozisyonlarinda narsizmin yaygin oldugunu ve bu durumun

isletme dinamiklerini etkileyebilecegini 6ne siirmektedir.

Narsizmin sosyolojik kokenleri, bireyin ¢ocukluk doneminde
yasadiglr deneyimlerle yakindan iliskilidir. Aile ortamindaki
dinamikler, cocugun benlik gelisimi ve Ozsaygisi {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Ornegin, asir1 ovgii veya asiri

elestiri, ¢ocugun saglikli bir benlik kavrami gelistirmesini

%Y entiir, 2024
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engelleyebilir ve narsistik 6zelliklerin ortaya ¢ikmasina neden

olabilir.?’

Ayrica, ailedeki diger faktorler, 6rnegin ebeveynler arasindaki
iligki dinamikleri, ¢ocugun benlik algisim1 etkileyebilir ve

narsisizmin gelisimine katkida bulunabilir.

Bununla birlikte, sosyal faktorler de narsizmin yayilmasinda
etkilidir. Rekabet¢i is ortamlari, kariyer basamaklarinda
yilikselme baskist ve toplumun bireysel basariyr 6ne ¢ikaran
kiiltiirel normlari, narsistik O6zelliklerin gelisimini tesvik
edebilir (Grijalva et al., 2015). Ozellikle, basar1 ve statiiye
verilen 6nem, bireyin kendini siirekli olarak karsilastirmasina

ve dikkat cekme ihtiyacini artirabilir.

Narsizmin psikolojik etkileri, hem narsistik bireyin kendisi
hem de cevresindekiler iizerinde belirgin olabilir. Narsistik
bireyler genellikle giiglii bir dis goriiniis sergilerken, icsel
olarak zayif bir benlik saygisina sahip olabilirler. Bu ¢eliski,
siirekli olarak baskalarindan onay ve takdir arayisina yol
acabilir (American Psychiatric Association, 2013). Ayrica,
narsistik  bireylerin empati eksikligi goOsterme egilimi,

etraflarindaki  insanlarla  saglikli  iliskiler —kurmalarim

Z'Campbell & Miller, 2011
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engelleyebilir ve igbirligi ve takim g¢aligmasi gibi is yerinde

onemli unsurlar zayiflatabilir (Rosenthal & Pittinsky, 2006).

Narsisizmin ¢evresindekiler iizerindeki etkileri de dikkate
degerdir. Narsistik liderler genellikle maniptlatif olabilir ve
cevrelerindeki insanlar1  kendi ¢ikarlar1  dogrultusunda
kullanabilirler. Bu durum, ¢alisanlarin motivasyonunu ve is
tatminini azaltabilir ve igyerindeki iletisimi olumsuz

etkileyebilir.”®

Ayrica, narsistik liderlerin karar alma siireglerinde tek tarafli
davranma egilimi, kurum i¢i demokrasi ve katilimciligi
engelleyebilir. Bu baglamda, yoneticiler arasinda narsizmin
yayginligi, sosyolojik ve psikolojik faktorlerin karmagsik
etkilesiminden kaynaklanir. Cocukluk deneyimleri, aile
dinamikleri ve toplumsal normlar, narsistik 6zelliklerin
gelisiminde 6nemli rol oynar. Narsizmin igletme dinamiklerine
olan etkileri ise cok yonliidiir. Narsistik liderlerin empati
eksikligi, is birligi ve takim c¢alismasimi zayiflatirken,
manipiilatif davraniglar giiveni sarsabilir ve kurumsal kdiltiirii

olumsuz etkileyebilir.

Bu nedenle, is diinyasinda narsizmin etkilerini anlamak ve

yonetmek, isletmeler i¢in hayati 6nem tasir. Daha saglikli ve

ZNevicka et al., 2011
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siirdiiriilebilir  organizasyonlar olusturmak igin, narsistik
liderlik tarzlariyla basa ¢ikmak ve saglikli galigma ortamlari

olusturmak 6nemlidir.
1.5.5.Narsizmin Kurumsal Kiiltiire Etkisi

Kurumsal kiiltiir, bir isletmenin degerlerini, normlarini ve is
ortamini belirleyen temel bir faktordiir. Narsizmin kurumsal
kiiltiire olan etkisi, liderlik yapilarindan c¢alisanlarin

davranislarina kadar genis bir yelpazede goriilebilir.

Narsizmin kurumsal kiiltiire olan etkisini anlamak igin,
sosyolojik  perspektiften baslamak Onemlidir. Narsistik
liderlerin varligi, genellikle kurumsal kiiltiirde rekabetgiligi,
bireysellik ve 6zgiiveni tesvik eden bir ortamin olusmasina
neden olabilir (Sedikides et al., 2004). Ornegin, bir isletmede
narsistik bir CEO'nun liderligi altinda, kurumsal kiiltiir
genellikle liderin kisisel hedefleri ve basarilar1 etrafinda
sekillenebilir. Bu durum, calisanlarin kisisel basarilarini 6ne

cikarmaya yonlendirilebilecegi bir atmosfer yaratabilir.

Narsizmin kurumsal kiiltiire olan etkisi ayni zamanda
psikolojik acidan da incelenmelidir. Narsistik liderlerin varligi,
calisanlarin davraniglarii etkileyebilir ve igyerindeki iliskileri
sekillendirebilir. Ornegin, narsistik liderlerin manipiilatif

taktikleri, calisanlar arasinda giiven eksikligi yaratabilir ve is
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birligi ve takim c¢alismasi1 gibi 6nemli unsurlar1 zayiflatabilir.
Narsizmin kurumsal kiiltiire etkisinin somut O6rneklerle
anlasilmas1 onemlidir. Ornegin, Steve Jobs gibi narsistik
liderlerin varligi, Apple gibi sirketlerde kurumsal kiiltiiriin
sekillenmesine Onemli katkilarda bulunmustur. Jobs'un
liderligi altinda, Apple'm kurumsal kiiltlirii yenilikgilik, risk
alma ve mikemmeliyetcilik tizerine odaklanmigtir. Ancak,
ayn1 zamanda, Jobs'un narsistik liderligi, is birligi eksikligi ve

¢alisan memnuniyetsizligi gibi sorunlara da neden olmustur.”®

Benzer sekilde, Amazon'un kurucusu Jeff Bezos'un narsistik
liderligi, sirketin rekabetci ve sonug odakli bir kurumsal kiiltiir
olusturmasina katkida bulunmustur. Ancak, bu liderlik tarzi
ayn1 zamanda caliganlarin is yiki altinda ezilmesine ve is-

yasam dengesinin bozulmasina da neden olmustur.

Narsizmin kurumsal kiiltiire olan etkisi isletmenin genel
performansii dnemli dl¢iide etkileyebilir. Ozellikle, narsistik
liderlik tarz1 ve bireysel hirslarin 6ne ¢ikmasi, is birligi ve
takim caligmasini zayiflatabilir ve isletmenin uzun vadeli
biiyiime potansiyelini sinirlayabilir. Ayrica, narsistik liderlerin
manipiilatif davraniglari, c¢alisanlarin motivasyonunu ve is

tatminini azaltabilir ve isyerindeki stres diizeyini artirabilir.

#Rosenthal & Pittinsky, 2006
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Narsizmin kurumsal kiiltiire olan etkisiyle basa ¢ikmak i¢in
isletmelerin cesitli ¢dziim yollar1 bulunmaktadir. Oncelikle,
isletmelerin liderlik pozisyonlara atanacak kisileri dikkatle
secmeleri ve liderlik egitim programlari araciliiyla empati, is
birligi ve etkili iletisim becerilerini gelistirmeleri énemlidir.
Ayrica, seffaflik ve agik iletisim politikalarinin benimsenmesi,
calisanlarin liderleriyle daha saglikli ve giivenilir iligkiler
kurmalarii saglayabilir. Bununla birlikte, ¢alisan katilimini
tesvik etmek, cesitliligi desteklemek ve adalet duygusunu
giiclendirmek de kurumsal kiiltiirde narsizmin olumsuz
etkilerini azaltabilir ve isletmenin uzun vadeli basarisini

artirabilir.

Bu ¢6ziim yollarinin benimsenmesi, igletmelerin narsizmin
olumsuz etkileriyle miicadele etmelerine ve saglikli bir
kurumsal kiiltiir olusturmalarina yardimci olabilir. Ayrica,
ileriye doniik olarak, narsizmin is diinyasindaki etkileri
hakkinda daha fazla arastirma yapilmasi ve isletmelerin bu
konuda daha bilingli ve etkili stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir. Bu sekilde, isletmeler narsizmin olumsuz
etkilerini azaltabilir ve daha siirdiiriilebilir ve basarili

organizasyonlar olusturabilirler.
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1.5.6.Narsistik Yoneticilerin Kurumsal Kiiltiire Etkileri

Narsistik  yoneticilerin  kurumsal kiiltiire olan etkileri,
isletmenin degerleri ve normlarmi belirleyebilir. Narsistik
liderler genellikle kendi c¢ikarlarina odaklanir ve kurumsal
hedeflerle uyumlu olmayabilirler. Bu durum, calisanlarin
motivasyonunu ve bagliligin1 azaltabilir ve isletmenin uzun

vadeli basarisini olumsuz etkileyebilir.

Narsisizm, bireyin asir1 Ozgiliven, egoistik davranislar ve
empati eksikligi gibi belirtilerle karakterize edilen bir kisilik
ozelligidir. Is diinyasinda, narsistik kisilik 6zellikleri tasiyan
liderlerin varligi, kurumsal kiiltiir iizerinde derin etkiler
birakabilir. Bu etkileri anlamak, hem sosyolojik hem de

psikolojik agilardan ele alinmalidir.*

Kurumsal kiiltlir, bir isletmenin degerleri, normlart ve is
ortamin1  belirleyen  unsurlarin  biitiiniidiir. ~ Narsistik
yoneticilerin ~ varhigi, kurumsal kiiltirde rekabetcilik,
bireysellik ve 6zgiivenin one ¢iktig1 bir atmosferin olusmasina
neden olabilir. Bu durum, is birligi ve takim ruhunun
zayiflamasina yol agabilir ve ¢alisanlar arasinda giiven

eksikligi yaratabilir. Ozellikle, liderlik yapilari ve kurumsal

¥ entiir,2024
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degerler arasindaki uyumsuzluk, isletme icinde catismalari

artirabilir ve performansi olumsuz etkileyebilir.

Narsistik kisilik bozuklugu, psikolojik literatiirde dikkatle
incelenmistir. Narsistik liderlerin egosantrik davranislari,
basar1 hirs1 ve empati eksikligi gibi ozellikleri, isletmenin
calisma ortamini etkileyebilir. Ornegin, narsistik liderlerin
manipiilatif taktikleri, c¢alisanlarin motivasyonunu azaltabilir
ve is birligini engelleyebilir. Ayrica, liderlerin kisisel
hedeflerini kurumsal hedeflerin 6niine koymasi, kurumsal

kiiltiirde tutarsizliklara ve karigikliklara yol agabilir.

Narsisizmin i3 diinyasindaki yansimalarini anlamak i¢in
yapilan arastirmalar, narsistik liderlik tarzinin isletmeler
iizerinde  c¢esitli olumsuz  etkilere sahip oldugunu
gostermektedir.  Ozellikle, narsistik liderlerin  bireysel
hedeflerini kurumsal hedeflerin Oniine koyma egilimi,
isletmenin uzun vadeli basarisini olumsuz etkileyebilir.
Aragtirmalar, narsistik liderlerin genellikle is birligi eksikligi
gosterdiklerini ve takim calismasini zayiflattiklarini ortaya
koymustur. Bu durum, isletme iginde iletisim kopukluklarina,
giiven eksikligine ve ¢aliganlarin motivasyonunun azalmasina

yol agabilir.**

*Miller ve Campbell, 2008
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Gergek hayattan Ornekler de narsistik liderligin  is
diinyasindaki etkilerini gostermektedir. Ornegin, bazi biiyiik
sirketlerde yasanan skandallarin ardinda narsistik liderlik
tarzinin etkisi oldugu iddia edilmektedir. Sirketlerin karar
alma siireclerinde liderlerin kisisel ¢ikarlarim1 6n plana
cikarmalari, sirketlerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini
tehlikeye atabilir. Ayrica, narsistik liderlerin gogunlukla kendi
gorliglerini  dayatma egilimi  gostermeleri, is birligini
engelleyebilir ve farkli perspektiflerin dikkate alimmasim

zorlastirabilir.*

Narsistik liderlik tarzinin is diinyasindaki etkilerini daha iyi
anlamak i¢in yapilan arastirmalarda, narsistik liderlerin sikca
manipiilatif davraniglar sergiledigi ve c¢alisanlart kendi
hedeflerine ulagmak i¢in kullanma egiliminde olduklarn
goriilmektedir. Bu durum, isyerinde giiven ortaminin
zedelenmesine ve c¢alisanlarin motivasyonunun azalmasina

neden olabilir

Narsistik liderlerin kurumsal kiiltiire olan etkilerini azaltmak
ve saglikll bir i ortami olusturmak igin ¢esitli ¢dziim yollar
bulunmaktadir. Oncelikle, liderlik pozisyonlarina atanacak

kisilerin se¢iminde daha dikkatli olunmali ve liderlik egitim

*2Campbell ve Foster, 2007
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programlar1 aracilifiyla empati ve is birligi becerileri
gelistirilmelidir.  Ayrica, seffaflik ve agik iletisim
politikalarinin benimsenmesi, c¢alisanlarin liderleriyle daha
saglikli ve giivenilir iliskiler kurmasmi saglayabilir. ileriye
doniik olarak, narsisizmin is diinyasindaki etkilerini daha iyi
anlamak i¢in daha fazla aragtirma yapilmali ve isletmelerin bu
konuda daha bilingli ve etkili stratejiler gelistirmesi

gerekmektedir.
1.5.7 Narsizmin Kurumsal Basariya Etkisi

Narsizmin kurumsal basariya olan etkisi, is diinyasinda 6nemli
bir konudur ve bu konuda yapilan arastirmalarin sonuglari
cesitlilik gostermektedir. Bazi arastirmalar, narsistik liderlerin
belirli  ozellikleri ~ sayesinde  isletme  performansini
artirabilecegini one siirmektedir. Ornegin, O'Reilly ve ekibi
(2014), narsistik liderlerin kararlilik, risk alma ve inovasyon
gibi oOzelliklere sahip oldugunu ve bu o6zelliklerinin igletme
basarisimt olumlu yonde etkileyebilecegini belirtmektedir.
Narsistik liderler genellikle biiyiik hedeflere odaklanir ve bu

hedeflere ulagsmak igin gereken cesareti gosterirler.

Ancak, diger aragtirmalar narsistik liderlerin igletme basarisini
olumsuz etkileyebilecegini One siirmektedir. Rosenthal ve

Pittinsky (2006), narsistik liderlerin motivasyon eksikligi,
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empati yoksunlugu ve is birligi konusundaki diisiik yatkinligi
nedeniyle isletmenin performansini olumsuz etkileyebilecegini

gostermistir.

Narsistik liderlerin genellikle kendilerini 6ne c¢ikarmasi ve
cevrelerindeki kisileri manipiile etme egilimi, takim c¢alismasi
ve ig birligi atmosferini zayiflatabilir. Ayrica, narsistik
liderlerin ¢ikarlarina odaklanmasi, isletme vizyonunu ve uzun

vadeli bagar stratejilerini géz ardi etmelerine neden olabilir.

Narsizmin is diinyasindaki yansimalar1 karmasik ve c¢ok
yonliidiir. Bu nedenle, narsistik liderlik tarzlarmin kurumsal
basariya olan etkisini anlamak i¢in derinlemesine bir inceleme
gereklidir. Isletmelerin, narsistik liderlik tarzinin olumlu ve
olumsuz yonlerini dengeli bir sekilde degerlendirmesi ve

uygun stratejiler gelistirmesi 6nemlidir.

Ornegin, narsistik  liderlerin  olumlu  6zelliklerinden
faydalanarak onlarin enerjilerini yonlendirecek ve isletmenin
hedeflerine uygun bir sekilde kullanacak yonetim stratejileri
belirlenebilir. Ayrica, isletmelerin liderlik pozisyonlarina
atama slirecinde narsisizmi Onleyici Onlemler almasi ve
liderlik egitimlerine narsistik 6zellikleri ele alacak modiiller

eklemesi faydali olabilir. Bu sayede, isletmeler daha saglikli
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bir ¢alisma ortami olusturabilir ve uzun vadeli basarilarim

giivence altina alabilirler.
1.5.8.Narsizm ve isletme Performansi

Narsizmin igletme performansi tizerindeki etkileri, son yillarda
giderek artan bir ilgi alam1 haline gelmistir. Bu ilgi, is
diinyasinda narsistik liderlik tarzinin yayginlagmasiyla birlikte
artmustir. ** Narsistik liderlik tarzi, liderin kendini 6ne
cikarmasi, giic arayist ve kendine asir1 giiven duymasi gibi
ozellikleri igerir. Bu Ozelliklerin isletme performansina olan
etkisi, akademik arastirmacilarin ve isletme profesyonellerinin

dikkatini cekmistir.>*

Narsistik liderlerin isletme performansina etkileri konusundaki
arastirmalar, ¢esitli sonuclar ortaya koymustur. Bazi
aragtirmalar, narsistik liderlerin kararlihik, risk alma ve
yenilikg¢ilik gibi 6zellikleri nedeniyle isletme performansini
artirabilecegini one siirmektedir. Bu liderler genellikle biiyiik
hedeflere odaklanir ve cesur kararlar alarak isletmeyi daha

rekabetci hale getirebilirler.®

*Morf & Rhodewalt, 2001
*Brunell et al., 2008
%0c & Bashshur, 2013
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Ancak, diger arastirmalar narsistik liderlerin isletme
performansin1  olumsuz etkileyebilecegini gdstermektedir.
Narsistik liderlerin empati eksikligi, is birligi yoksunlugu ve
kisisel ¢ikarlari1 6n planda tutma egilimi, c¢alisanlarin
motivasyonunu diislirebilir ve is birligini zayiflatabilir
(Nevicka et al., 2011). Ayrica, narsistik liderlerin etkisi altinda

caliganlar, takim ruhu yerine rekabetci bir ortamda bulabilirler.

Bu baglamda, narsizmin igletme performansi iizerindeki
etkileri karmagik ve gesitlidir. Bu konuda yapilan arastirmalar,
narsistik liderlik tarzinin hem olumlu hem de olumsuz

sonuglara neden olabilecegini gdstermektedir®®
1.5.9.Narsistik Yoneticilerin Performans Uzerindeki Etkisi

Performans, bir kisinin veya bir organizasyonun belirli
hedeflere ulasma derecesi veya basar1 diizeyidir (Ilgen ve
Pulakos, 1999). Is diinyasinda performans, genellikle belirli
gorevlerin etkili bir sekilde tamamlanmasi, belirlenen
hedeflere ulasilmasi veya belirli bir standart veya olg¢iitiin
kargilanmasiyla o6lgiilir (Borman ve Motowidlo, 1997).
Performans, hem bireylerin hem de organizasyonlarin

basarisini degerlendirmek i¢in 6nemli bir 6lgiit olarak kabul

*Miller & Campbell, 2008
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edilir ve isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamak igin

kritik bir rol oynar.*’

Liderlik, bir grup veya organizasyon icindeki bireylerin
davraniglarini etkileyen veya yonlendiren bir siiregtir (Yukl,
2013). Liderlik, etkili iletisim, motivasyon, vizyon olusturma,
karar alma ve ¢atisma yOnetimi gibi ¢esitli becerileri gerektirir
(Northouse, 2016). Liderlik, genellikle belirli bir hedefe veya
vizyona ulagma g¢abasinda olan bir grup veya organizasyonu

yonlendirme ve ilerletme siirecini ifade eder.®

Liderlik ve yoneticilik arasindaki fark, genellikle liderligin
daha stratejik ve vizyoner bir yaklasimi ifade ederken,
yoneticiligin  daha  operasyonel ve giinlik islerin

yiiriitiilmesiyle ilgilendigi seklinde agiklanir.*

Liderlik, takim iiyelerini motive etme, onlar1 hedeflere
yonlendirme ve organizasyonel degisimi yonetme gibi daha
ilham verici ve stratejik faaliyetleri icerirken, yoneticilik daha
cok kaynaklarin tahsisi, islerin planlanmasi ve operasyonlarin

yonetimi iizerine odaklanr.*°

* Guion, 2011

% Bass ve Riggio, 2006
* Kotter, 1990

40 Mintzberg, 1973
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Etkili bir liderlik ve yoneticilik, organizasyonun basarisini
saglamak i¢in birbirini tamamlayicidir ve her ikisi de
organizasyonel hedeflere ulagmak i¢in kritik 6neme sahiptir
(Avolio ve Bass, 2004). Bu nedenle, liderlerin hem liderlik
hem de yoneticilik becerilerine sahip olmalar1 ve bu becerileri
etkili bir sekilde kullanabilmeleri énemlidir (Bass, 1990). lyi
bir liderlik ve yoneticilik, organizasyonun performansini
artirabilir, calisanlarin  motivasyonunu ve  baghligini

giiclendirebilir ve uzun vadeli basariy: saglayabilir.**

Kuramsal olarak bakildiginda; Performans kavramu,
isletmelerde basariy1 degerlendirmek ve yonetmek igin temel
bir Olciittiir. Bu baglamda, bircok kuramsal yaklagim
performans: agiklamak igin kullanilir. Ornegin, Goal-Setting
Theory (Hedef Belirleme Teorisi), performansin hedeflerin net
bir sekilde belirlenmesi ve bu hedeflere ulagsma gabasiyla

iliskilendirir.*

Performansin  Motivasyon-Kullanim Teorisi (Expectancy
Theory), bireylerin performanslarin1  belirlemek igin
motivasyon ve beklentilerin roliinii vurgular (Vroom, 1964).
Ayrica, Performansin Sosyal Etkilesim Modeli, performansin

sosyal  etkilesimler ve c¢evresel faktorlerle  nasil

“Bass ve Avolio, 1994
“2|_ocke ve Latham, 1990
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iligkilendirilebilecegini  arastirir. ® Liderlik kavramini
aciklamak icin birgok kuramsal yaklasim vardir. Ornegin,
Ozellik Yaklasimi liderlik 6zelliklerini vurgular ve dogustan
liderlik niteliklerine odaklanir (Stogdill, 1948). Durumsal
Liderlik Teorisi, liderligin c¢evresel faktorlerle nasil
etkilendigini inceler ve liderin davraniglarinin duruma gore
degisebilecegini one siirer (Hersey ve Blanchard, 1969).
Ayrica, Davraniggt Liderlik Teorisi liderlik davraniglarinin
etkisini vurgular ve liderin gorev odakli veya iliski odakl

olabilecegini belirtir.**

Y oneticilik, organizasyonel kaynaklarin planlanmasi, yonetimi
ve  kontrolii ile ilgilidir. = Yoneticilik  kuramlar,
organizasyonlarin nasil etkin bir sekilde yonetilebilecegini
aciklar. Ornegin, Fayol'un Yénetim ilkeleri, organizasyon
yonetiminin temel prensiplerini belirler ve yoneticilerin

islevlerini agiklar.”®

Yonetim Igin Insan Kaynaklari Modeli, organizasyonlarin
insan kaynaklarim1  yOnetmenin Onemini vurgular ve
caliganlarin motivasyonunu, is tatminini ve performansini

artirmanin yollarini inceler (Beer ve digerleri, 1984). Buna ek

“I1gen ve Hollenbeck, 1991
“*Blake ve Mouton, 1964
“Fayol, 1916
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olarak, Yoneticilik FEtkililik Modeli, yoneticilerin liderlik

becerilerini ve organizasyonlardaki etkilerini degerlendirir.

Bu baglamda, performans, liderlik ve yoneticilik kavramlari
isletmelerin  basarisin1  etkileyen temel unsurlardir. Bu
kavramlarin birbirleriyle iliskisi karmasiktir ve
organizasyonlarin etkili bir sekilde yonetilmesi ve basarili

olmas1 i¢in dikkatle ele alinmas1 gerekir.“®

Narsizm, is diinyasinda son yillarda artan bir ilgi konusu
haline gelmistir. Ozellikle, liderlik ve y&netim alanlarinda,
narsistik kisilik 6zelliklerinin organizasyonlarin performansi
iizerindeki etkileri giderek daha fazla arastirilmaktadir.
Narsistik liderlerin kendini 6ne ¢ikarma, giic arayisi ve
digerleri iizerinde kontrol kurma egilimleri, isletme
dinamiklerini derinden etkileyebilir. Bu baglamda, narsizmin
isletme  performansi1  {izerindeki  etkilerini  anlamak,
organizasyonlarin basarisini giiglendirmek ve siirdiiriilebilir bir

rekabet avantaji elde etmek i¢in kritik bir Gneme sahiptir.

Narsizm, psikoloji ve sosyoloji alanlarinda 6nemli bir konu
olup, son yillarda isletme ve liderlik literatiiriinde de giderek
artan bir ilgi gdrmektedir. Bu kompleks kisilik 6zelligi, bireyin

kendini agir1 derecede dnemsedigi, bagkalarini manipiile etme

“Syukl, 2013
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egilimi gbsterdigi ve siirekli olarak hayranlik ve 6vgii arayisi
icinde oldugu bir durumu ifade eder. Narsistik kisilik
ozelliklerinin is diinyasindaki etkileri, hem kuramsal hem de

pratik agidan incelenmistir.

Kuramsal ag¢idan, narsizm kavrami, kokenleri antik Yunan
mitolojisine dayanan Narcissus efsanesine dayanir. Freud'un
psikanalitik teorisi, narsizmi 6zdesim ve benlik gelisimi
siregleriyle  iliskilendirirken, daha sonraki psikolojik
arastirmalar, narsizmi kisilik bozukluklar1 ve adaptif/olumsuz

davranis kaliplar1 baglaminda ele almustir.*’

Narsistik liderlik ise, bu kisilik 6zelliklerinin liderlik roliine
yansimasi olarak tanimlanir. Narsistik liderler, kendilerini 6ne
cikarma, giic ve prestij arayisi icinde olma, basarilarini
vurgulama ve digerlerini manipiile etme egilimindedirler. Bu
liderlik tarzi, genellikle baskici, otoriter ve empati eksikligi

icerir ve ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkilere sahip olabilir.*®

Gergek diinya oOrnekleri incelendiginde, narsistik liderlerin
isletme performansi iizerindeki etkileri karmasik ve celiskili
bir tablo cizer. Ornegin, Steve Jobs gibi bazi dnde gelen is

liderleri, narsistik kisilik o6zelliklerine sahip olmalarina

4"Campbell ve Foster, 2007; Miller ve Campbell, 2008
“*Rosenthal ve Pittinsky, 2006
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ragmen,  sirketlerinin  basarisina  6nemli  katkilarda
bulunmuslardir. Ancak, bu liderlik tarzi ayn1 zamanda ¢aligan
memnuniyetini azaltabilir ve igbirligi ortamimi zayiflatabilir,

uzun vadeli siirdiiriilebilirlik agisindan riskler igerebilir.

Bu baglamda, narsizmin isletme performans: {iizerindeki
etkilerini anlamak i¢in hem kuramsal temellere hem de gercek
diinya Orneklerine bakmak Onemlidir. Bu konudaki
aragtirmalarin,  narsistik  liderligin  avantajlarri = ve
dezavantajlarim1  dengeli bir sekilde degerlendirmesi ve
isletmelerin uygun stratejiler gelistirmesine yardimei olmast

beklenmektedir.

Narsizmin kuramsal temelleri, psikoloji ve sosyoloji
alanlarinda koklii aragtirmalara dayanmaktadir. Psikolojik
acidan, narsizm kisilik bozukluklar1 kategorisinde incelenir ve
DSM-5 gibi tam kilavuzlarinda yer alir. Bu bozuklugun tanim
ve Ozellikleri, psikoloji literatiiriinde detayli bir sekilde ele

alinmustir.*®

Sosyoloji alaninda ise, narsizmin toplumsal etkileri ve
kurumsal dinamikler iizerindeki rolii incelenmektedir.

Ozellikle, narsistik liderlik ve isletme performans: arasindaki

“°American Psychiatric Association, 2013
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iligki, sosyolojik bir bakis agisiyla ele alinmis ve calisanlarin

organizasyonel kiiltiir igindeki deneyimleri aragtirilmustir.

Narsizmin is diinyasindaki yansimalarini anlamak i¢in hem
psikolojik hem de sosyolojik c¢alismalara ihtiya¢ vardir.
Psikolojik  arastirmalar, bireyin i¢ diinyasini, kisilik
Ozelliklerini ve motivasyonlarint anlamamiza yardimci
olurken,  sosyolojik  arastirmalar  isyeri iliskilerini,
organizasyonel kiiltiirii ve toplumsal dinamikleri analiz eder.
Bu disiplinlerin bir araya gelmesi, narsistik liderlik ve igletme
performansit  arasindaki  iligkiyi  daha  derinlemesine

kavramamiza olanak saglar.”

Ornegin, sosyolojik  arastirmalar, narsistik  liderlerin
organizasyonel yapiy1r nasil sekillendirdigini ve isyerindeki
sosyal iligkileri nasil etkiledigini inceleyebilir. Ayrica,
psikolojik ¢aligmalar, narsistik liderligin altinda yatan
motivasyonlari, duygusal zekay1r ve liderlik tarzini daha

ayrmtih bir sekilde agiklayabilir.

Bu c¢oklu disipliner yaklagim, narsizmin igletme performansi
iizerindeki etkilerini daha kapsamli bir sekilde anlamamiza ve
is dilinyasindaki liderlik uygulamalarmi iyilestirmemize

yardimci olabilir. Bu nedenle, narsistik liderlik konusundaki

*Brown ve digerleri, 2016
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arastirmalarin psikolojik ve sosyolojik perspektifleri bir arada

ele almas1 6nemlidir.

Narsistik yoneticilerin isletme performansi iizerindeki etkileri,
isletme dinamiklerinin derinliklerine isleyen Onemli bir
konudur. Bu liderler genellikle kendi ¢ikarlarina odaklanir ve
kendi prestijlerini artirmaya calisirlar. Bu durum, isletmenin

genel performansini olumsuz etkileyebilir.”*

Narsistik liderlerin ¢ogu zaman kendi kisisel hedeflerini ve
isteklerini isletmenin hedefleriyle Ortiistiirmeye c¢aligsmasi,
uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve basar1 acisindan ciddi riskler
dogurabilir. Bu liderler genellikle kisa vadeli sonuglara
odaklanirken, isletmenin uzun vadeli biiyiime ve istikrar1 géz
ardi edilebilir. Ornegin, sirketin uzun vadeli vizyonu ve
misyonu Yerine, kisisel basarilarini ve kisa vadeli hedeflerini
one cikarabilirler. Bu durum, sirketin stratejik planlama
stireglerini etkileyebilir ve uzun vadede siirdiiriilebilir rekabet

avantaji elde etme sansini azaltabilir.

Narsistik liderlerin karar alma siireglerinde gosterdikleri
Ozgilivenin agirt olmasi, isletme performansini da olumsuz
etkileyebilir. Bu liderler, kendi goriislerine asir1 glivenirler ve

genellikle diger calisanlarin fikirlerini géz ardi ederler. Bu

S'Campbell et al., 2011
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durum, yenilik¢i fikirlerin dikkate alinmamasina ve alternatif
¢oziimlerin gz ardi edilmesine yol acabilir. Sonug olarak,
isletme, rekabet avantaji saglayacak yeni firsatlar1 kagirabilir
ve mevcut sorunlarin etkin bir sekilde ¢oziilmesinde

zorluklarla karsilasabilir.

Narsistik liderlerin egosunun biiyiik olmasi ve siirekli olarak
takdir ve 6vgli arama egilimi, ¢alisanlar arasinda motivasyon
kaybma ve takim ruhunun zayiflamasina neden olabilir. Bu
liderler genellikle basarilarim1 ve katkilarini vurgulamaya
egilimlidirler, ancak c¢alisanlarin katkilarim1 g6z ardi
edebilirler. Bu durum, ¢aliganlarin iglerine duygusal olarak
baghligmi azaltabilir ve i memnuniyetini olumsuz

etkileyebilir.

Bu baglamda, narsistik liderlerin isletme performansi
tizerindeki etkileri karmagik ve g¢esitlidir. Bu liderlerin
egosunun ve Kigisel hedeflerinin, isletmenin uzun vadeli
stirdiiriilebilirligi ve basarisi lizerinde énemli bir rol oynadigi
goriilmektedir. Bu nedenle, igletmelerin narsistik liderlik
tarzinin avantajlarimi ve dezavantajlarimi dengeli bir sekilde
degerlendirmesi ve uygun stratejiler gelistirmesi kritik 6neme

sahiptir.
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IKIiNCi BOLUM

2.Isletme Performansina Narsistik Yaklasimlarin Etkisi

Narsistik yaklagimlarin igletme performansina olan etkisi,
isletmenin stratejik yOnetim siireclerini etkiler. Narsistik
liderler genellikle risk almay1 tesvik eder ve biiyiik projelere
hizla girisirler. Ancak, bu yaklasim, isletmenin uzun vadeli
siirdiiriilebilirligini tehlikeye atabilir ve finansal acidan riskli
sonuclar dogurabilir. Bu nedenle, isletmelerin narsistik liderlik
tarzlarinin olumlu ve olumsuz etkilerini dikkate alarak

stratejilerini belirlemeleri Gnemlidir.*

Ote yandan, Narsistik liderlerin isletme performansina etkisi,
sadece stratejik yOnetim siiregleriyle sinirli kalmaz, aynm
zamanda calisanlar arasindaki iligkiler tizerinde de belirgin bir
etkiye sahiptir. Bu liderlerin kisisel hedefleri ve egolari, takim
is birligini ve ¢alisan bagliligin1 olumsuz yonde etkileyebilir.
Ornegin, bir narsistik liderin siirekli olarak 6vgii ve takdir
arayisi, ¢alisanlarin motivasyonunu disiirebilir ve is ortaminda
olumsuz bir atmosfer yaratabilir. Bu durum, calisanlarin

performansini ve isletme verimliligini olumsuz etkileyebilir.

2Brunell et al., 2008
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Ayrica, narsistik liderlerin empati eksikligi ve baskalarinin
duygularimi  6nemsememe egilimleri, isyerinde iletigsim
sorunlarina ve catigsmalara neden olabilir. Bu liderler,
astlarinin duygusal ihtiyaglarim géz ardi edebilir ve onlari
manipiile etmeye c¢alisabilirr Bu da c¢alisanlarin is
memnuniyetini  azaltabilir ve isletmenin i¢ iletigimini

zayiflatabilir,

Ancak, bazi durumlarda narsistik liderlerin karizmatik ve
etkileyici kisilikleri, caliganlari motive edebilir ve yenilikgi
fikirlerin ortaya ¢ikmasina olanak saglayabilir. Bu liderler,
hedeflerine odaklanmis ve biiylik hedeflere ulagsmak igin
caliganlara ilham verebilirler. Ancak, bu durumun
sirdiriilebilirligi ve takimin uzun vadeli basarist konusunda

endiseler bulunmaktadir.

Narsistik liderlerin isletme performansina etkisi, stratejik
yonetimden c¢alisanlar arasi iligkilere kadar genis bir
perspektiften degerlendirilmelidir. Ornegin, Campbell ve
digerleri (2011), narsistik liderlerin genellikle kendi ¢ikarlarini
On planda tutmalarinin, takim ig birligini ve ¢aligsan bagliligimn
zayiflattigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, siirekli olarak
Ovgii ve takdir arayigi ic¢inde olan bir narsistik liderin

caliganlarin motivasyonunu diisiirebilecegi ve olumsuz bir
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caligsma ortami yaratabilecegi gerceginden

kaynaklanmaktadir.”

Ayrica, narsistik liderlerin empati eksikligi ve baskalarinin
duygularini Onemsememe egilimleri, isyerinde iletisim
sorunlarina ve catismalara yol acabilir. Bu tiir liderler,
astlarinin duygusal ihtiyaglarin1 gbéz ardi edebilir ve onlari
manipiile etmeye ¢alisabilir. Bunun sonucunda, ¢alisan

memnuniyeti azalir ve isletmenin i¢ iletisimi zayiflar.>*

Ancak, bazi durumlarda narsistik liderlerin karizmatik ve
etkileyici kisilikleri, calisanlar1 motive edebilir ve yenilik¢i

fikirlerin ortaya ¢ikmasina olanak saglayabilir.”

Bu durum, liderin vizyonunu ve hedeflerini ¢alisanlara etkili
bir sekilde iletebilmesiyle miimkiin olabilir. Ancak, bu liderlik
tarzinin uzun vadeli siirdiriilebilirlik ve takimin basarisi

iizerindeki etkileri hakkinda endiseler bulunmaktadir.®

Ozetle, narsistik liderlerin isletme performansina olan etkisi
genis bir yelpazede incelenmeli ve isletmelerin liderlik

secimlerinde bu faktorleri dikkate almasi gerekmektedir.

%30c ve Bashshur, 2013
*Braun ve digerleri, 2016
*Rosenthal ve Pittinsky, 2006
%Nevicka ve digerleri, 2011
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2.1.Narsistik Yéneticilerin Isgiicii Verimliligine Etkisi

Is diinyasi, hizla degisen kosullar ve rekabet ortamryla karsi
karsiya oldugundan, organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi ve
rekabet avantaji  kazanabilmeleri i¢in inovasyona olan
ihtiyaclar1 artmaktadir. Bu baglamda, calisanlarin o6rgiit
icindeki rolii ve katilimi, inovasyon siireglerini etkileyen kritik
bir faktdrdiir. Calisanlarin fikirlerine, deneyimlerine ve
becerilerine daha fazla katilim gostermeleri, Orgiitlerin
yenilik¢i ¢oziimler bulmasina, siirekli gelismeye ve rekabet

avantaji elde etmelerine olanak tanir.

Calisan katiliminin 6rgiitsel inovasyona etkisi, organizasyon
icindeki iletisimi ve is birligini artirarak, yaratict diigiinceyi
tesvik eder. Calisanlarin fikirleri, ¢6ziim Onerileri ve geri
bildirimleri,  Orgiit icinde bir inovasyon  kiiltiirii
olusturulmasma katkida bulunur. Bu, Orgiitiin disindaki
degisen pazar kosullarina uyum saglama ve One ¢ikma

kapasitesini artirabilir,

Ayrica, calisanlarin  kendilerini degerli hissetmeleri ve
katkilarinin 6nemsenmesi, motivasyonlarini artirabilir. Bu da
uzun vadeli baglilik, yiiksek performans ve i memnuniyeti ile
sonuglanabilir. Dolayisiyla, c¢alisgan katilimimin orgiitsel

inovasyona etkisi, sadece is sonuglar1 agisindan degil, aym
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zamanda organizasyon kiltiirdi, liderlik etkinlikleri ve
calisanlarin duygusal baglilig1 gibi pek c¢ok faktorii etkileyen

biitiinciil bir anlam tagimaktadir.

Calisanlarin motivasyonunun saglanmasi is hayatmin énemli
konular1 arasinda yer almaktadir. Ciinkii motivasyon hem
calisganin hem de oOrgilitiin  performansinda o6nemli rol
oynamaktadir. Performansi artirmak isteyen bir yonetici,
caligsanlarin tutum ve davraniglarini, arzu ve isteklerini, fikir ve
duygularimi ve bunlara etki eden oOrgiit i¢i ve Orgiit disi
faktorleri dikkate almalidir (Izmirli, 2000). Motive olamayan
personelin olumlu performans gostermesi beklenmemelidir. Is
hayatinda motivasyon kullaniminin temel amaci; oOrgiit
amagclarmin gerceklestirilmesi igin personelin yiiksek derecede

performans gdstermesini saglamaktir.”’

Degisen ve gelisen rekabet piyasasinda igletmelerin siirekliligi
ve hedeflerine ulagmasi adina baglica kaynagi insandir. Bu
nedenle, calisanlarin igletmenin erismek istedigi amaglar
dogrultusunda motivasyonlarinin saglanmasi énemli bir konu
olup; parasal degeri olan ve parasal degeri olmayan
motivasyon araglar1 ile desteklenmesi saglanmalidir. Bu

baglamda, Insan kaynagindan dinamik ve randimanl bir

*’Doganli ve Demirci, 2014; Kogel, 2001; Kiling ve Polat, 1997
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bi¢imde yararlanilmaz ise isletmenin basarisindan s6z etmek
mimkiin gorinmemektedir. Bagka bir deyisle; isletmenin
biitiinsel basaris1 da bahsi gegcen motivasyon araglarinin

yoneticiler tarafindan etkin sekilde kullanmalarina baglhidir.

Yoneticinin  gorevi; basarili ¢alisanlar1  destekleyerek
ilerlemelerini  saglamak, basarisiz olan ¢alisanlarinin
davranmiglarmi  da  kuruma wuygun hale getirerek yarar
saglayacag1 sekilde yonlendirmektir. Yoneticiler i¢in c¢aligan
ve isletme arasindaki dengeyi saglamak kimi zaman zor
olabilir. Isletmenin amac ve istekleri kadar calisanin amacg ve
istekleri de onemlidir. Bu nedenle, dncelikle caligani isletmeye
yonlendiren etmenlerle gereksinimleri anlasilmali ve bu
gereksinim  ve  etmenler dogrultusunda  calisanlarin
motivasyonu saglanmalidir. Ote yandan, yoneticiler, tiim
calisanlarin ayni sekilde motive edilebilecegini
diisiinmemelidir. Cilinkii motivasyon birbirinden farkli, degisik
insan gereksinimlerini gidermeye ydnelik bir siirectir ve bu
gereksinimlerin miisahede edilerek, ayr1 ayr1 ¢oziimlenmesini
ve her insan igin degisiklik gosterdiginin anlagilmasini

gerektirir.
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Bir insanin emegi ve zamanin fiziksel varligi satin alinabilir.
Ancak yaraticiligini, inisiyatifini, sadakatini, kuruma olan
bagliligi parayla satin alinamayacak degerler biitiiniidiir.
Bunlar organizasyonlar igerisindeki “iyi motivasyon” olgusu
ile elde edilebilir. Isveren ve c¢alisan taraflar1 arasindaki
dengeyi saglamak ve yonetimi giiclendirmenin temel yolu ve
aynt zamanda en etkili hali; calisanin girketin hedefini ve
amacini bilmesi ile olur. Bu sebeple oncelikle caligsanlarin

calisma motivasyonlari ve gereksinimleri incelenmelidir.*®

Yiksek motivasyon, verimlilik seviyesini arttirir ve
organizasyonel hedeflere ulasilmasini saglar. Ayni zamanda
calisanlar islerine motive edildiklerinde daha fazla is yapmak
icin de motive olurlar. Bu durumda motivasyon, performansi
tamimlayan 6nemli bir faktordiir diyebiliriz. insanlarm nasil
motive oldugunu bilmek, etrafindakilerin davraniglarini ve

hareketlerini anlamay1 gerektirir.

Bu da insan1 gézlem yapmaya ve ¢evresindeki diger insanlari
anlamaya iter. Birbirlerini taniyan insanlar yasadiklari
sorunlar1 rahatlikla ¢6zebilir dolayisiyla ¢alisma ortaminda

daha iyi iligkiler kurabilir (Kantar, 2008). Diger yandan

*3Luthans, 1995
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motivasyon araglarinin 6nemi iilkelerin ekonomik seviyelerine
gore degisikliler gosterebilir. Ekonomisi giiclii olan iilkelerde
calisganlarin  motivasyonlar1 maddi olmayan Ggelerle
saglanabilirken, ekonomik acidan gelismemis ya da az
gelismis ilkelerde galisanlar icin motivasyonu saglamak daha

cok maddi dgelerle miimkiin olmaktadir.

ABD, Almanya ve Japonya gibi gelismis iilkeler de yapilan bir
incelemede “Caligsanlar1 daha fazla neyin motive edecegini
diistiniiyorsunuz?”’sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde stratejik gorevlerin, daha fazla bilgi
kazaniminin ve planlamaya katilmanin siralamada tistlerde yer
aldig1; buna karsin ticret, terfi gibi 6gelerin alt siralarda oldugu
belirtilmistir.  Teknolojik gelismelerle birlikte ¢alisma
hayatindaki insan giiciine yapilan tanimin anlami 6nemli

Olciide degismistir.

Onceleri insanlar basit bir iiretim girdisi olarak algilaniyor ve
istlerine  yiliklenen goérevi yerine getirmek zorunda
birakiliyordu. Giiniimiizde ise is diinyasinda sadece ekonomik
ve finansal yonleri 6nemsemek sosyal ve psikolojik yonleri
ihmal etmek eski moda bir diisiince tarzina doniismiistiir. Artik

calisanlarin ihtiyaglarim karsilayan huzurlu ve istekli



Narsistik Yoneticilerin Liderlik Tarzlarlari-54

caligmalarini saglayan bir ortamda g¢alisan bireyler isletmenin

basarisinda 6nemli rol oynamaktadir.>

Insan davraniglarini olusumu iizerinde fizyolojik, psikolojik
ve biligsel temele dayanan ¢esitli  motivasyonlar
bulunmaktadir. Bu motivasyonlarin bazilan fizyolojik kdkenli
ve dogustan gelen ihtiyaclar1 kapsar, bazilar1 da &grenme
ve/veya sonradan Ogrenme araciligi ile kazanilir. Ancak bu
etkenlerin, davramiglar1 yonlendirmedeki Oncelikleri 6nem

tagimaktadir.

Motivasyon kuramlari, ¢alisanlarin, Ogrencilerin  veya
bireylerin davranislarini, performanslarint ve c¢abalarini
aciklamaya ve anlamaya calisan psikoloji, isletme vs.
alanlarda gelistirilen teorilerdir. Bu teoriler kendi aralarinda da
amagclarina, islevlerine, siireclerine, i¢ ve dis faktdrlerine gore
gruplandirilmis  olup; asagida belli bashh birkag temel
motivasyon kuramindan bahsedilecektir. Her bir kuram,
motivasyonun farkli yonlerini ve etkileyen faktorleri ele alir ve
caligma ortaminda ¢aliganlarin davraniglarint anlamak ve

motive etmek i¢in dnemli bilgiler sunar.

Jones, 2002
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Literatiirde yer alan bazi arastirmalar Deneysel Psikoloji
kapsaminda yapilmig olup; arastirmacilar laboratuvar
deneyleri araciligiyla motivasyonun fizyolojik temellerini
incelemisler; diger bazi arastirmacilar da elde edilen verileri
calisma hayatina adapte etmek {izere calismislardir.
Motivasyonun ¢aliganlarin  gostermis  olduklar1  etkili
bagarimlar ile igletme igerisinde ayri ig ve sorumluluklart
stlenirken isletmenin hedeflerine erigsmesinde biiylik pay
sahibi olmasi tiim bu ugras ve emeklerin nedeni olarak

aciklanabilir.

Calisanlar kendi gereksinimlerini karsilamak {izere ¢aba sarf
ederlerken, isverenler de isletmenin amaglarina uygun olarak
bagsar1 elde etmeyi amaclar. Bdylece, calisan- isveren
acicindan bakildiginda iki tarafin da bagka amaglar pesinde
oldugu goriilmektedir. Bahsi gecen bu bagka amaglarin
meydana getirebilecegi problemlerin ¢6ziimiine yonelik olarak
gelistirilen Motivasyon Kuramlari, Insanlari motive eden
unsurlar1 tespit etmek ve motivasyonu siirekli kilmak icin
yoneticilere yardimci olabilecek teoriler olarak tarif edilebilir
ve “Kapsam Teorileri” ve “Siire¢ Teorileri” olmak {izere

baslica iki grupta toplanmaktadir.”

®Giiney, 2001: 226
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Motivasyon teorileri, c¢alisanlarin performansini artirmak,
isten tatminlerini ve bagliliklarini giiclendirmek, yaraticiligi ve

inovasyonu tesvik etmek gibi bir dizi avantaj saglarlar.

Narsistik yoneticilerin iggiicii  verimliligine olan etkisi,
calisanlarin motivasyonu iizerinde 6nemli bir faktordir ve
isletme performansini dogrudan etkileyebilir. Motivasyon,
igyerinde caliganlarin hedeflere ulagsma arzusuyla baglantilidir
ve bu da isgiicli verimliligi {izerinde belirleyici bir rol oynar.
Narsistik liderlerin egosantrik tutumlar1 ve kendilerini 6ne
cikarma egilimleri, c¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz

etkileyebilir ve isgiicii verimliligini azaltabilir.

Oncelikle, narsistik liderlerin siirekli olarak kendi basarilarim
vurgulamalart  ve  takdir  beklemeleri,  ¢alisanlarin
motivasyonunu diislirebilir. Calisanlar, liderlerinin sadece
kendi hedeflerine odaklanmasi durumunda kendilerini degersiz
hissedebilir ve bu da islerine duyduklari motivasyonu
azaltabilir. Ozellikle, takdir ve dvgii gibi motivasyon unsurlari
calisanlar icin Onemlidir ve bu tiir liderlerin bunlarn

- . . PR -1: 61
saglamamas1 motivasyon eksikligine neden olabilir.

*Nevicka et al., 2011
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Ayrica, narsistik liderlerin empati eksikligi ve duygusal zeka
diisiikliigii, calisanlarin motivasyonunu olumsuz etkileyebilir.
Iyi bir lider, ¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarini anlayabilir ve
onlara destek olabilirken, narsistik bir lider bu tiir ihtiyaglar
g6z ardi edebilir. Bu durum, caliganlarin liderleriyle bag

kurmalarini zorlastirabilir ve motivasyonlarini azaltabilir.*

Motivasyonun azalmasi, isgiicii verimliligini olumsuz
etkileyebilir ~ve isletmenin performansin1 diisiirebilir.
Caliganlar, kendilerini degersiz  hissettiklerinde  veya
liderlerinden yeterli destegi alamadiklarinda, islerine olan
bagliliklar azalabilir ve bu da isgiicii verimliligini disiirebilir.
Dolayisiyla, narsistik liderlerin motivasyon {izerindeki
olumsuz etkileri, isletmenin basarisini tehlikeye atabilir ve

uzun vadeli siirdiiriilebilirligini etkileyebilir.

Bu baglamda, narsistik liderlerin isgiicii verimliligi {izerindeki
etkisi, c¢alisanlarin motivasyonuyla dogrudan iligkilidir. Bu
liderlerin egosantrik tutumlart ve empati eksiklikleri,
motivasyonu azaltabilir ve isgilicii verimliligini diigiirebilir. Bu
nedenle, igletmelerin liderlik pozisyonlarmi doldururken bu

faktorleri dikkate almasi onemlidir.

*’Rosenthal & Pittinsky, 2006
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2.2.Narsizmin Isyeri Iliskilerine Etkisi

Narsistik liderligin isyeri iliskilerine olan etkileri oldukea
cesitlidir ve genellikle is ortammin sosyal ve duygusal

dinamiklerini derinden etkiler. Bu etkilerden bazilar1 sunlardir:

-Inovasyon ve Yaraticililk Azalmasi: Narsistik liderler
genellikle kendi fikirlerini ve goriislerini 6ne c¢ikarmaya
egilimlidirler. Bu durum, ¢alisanlarin 6zgiin fikirlerini ifade
etmelerini ve yenilik¢i ¢Oziimler gelistirmelerini
engelleyebilir. Ornegin, bir narsistik yonetici, ekibin
katkilarim1 g6z ardi1 edebilir ve sadece kendi fikirlerine
odaklanarak, potansiyel olarak degerli alternatifleri goz ardi
eder. Bu durumda, calisanlar kendi fikirlerini ifade etmekten
cekinir hale gelebilir ve isletme i¢in degerli inovasyon ve

yaraticilik kaynaklari tikanabilir (Grijalva ve digerleri, 2015).

-Calisan  Memnuniyetinde  Diisiis:  Narsistik  liderlerin
egosantrik ve otoriter tavirlari, calisanlarin islerinden
memnuniyetini azaltabilir. Ornegin, bir lider siirekli olarak
caligsanlarini elestirir ve onlarin katkilarin1 gérmezden gelirse,
calisanlarin motivasyonu ve bagliligi azalir. Bu durumda,
isyerinde olumsuz bir atmosfer olusur ve ¢alisanlar kendilerini

degersiz veya ihmal edilmis hissedebilirler. Bu da isten
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ayrilma oranlarinda artisa ve c¢alisan verimliliginde diisiise

neden olabilir.

-Isten Ayrilma Oranlarinda Artis: Narsistik liderlerin liderlik
tarzlari, calisanlarm isten ayrilma istegini artirabilir. Ornegin,
bir lider siirekli olarak ¢alisanlarina yiiksek beklentilerle baski
yapar ve onlarn elestirirken, ¢alisanlar islerinden tatmin
olmayabilirler ~ve alternatif i firsatlarim1  aramaya
yonelebilirler. Bu durumda, igletme istikrarim1 kaybedebilir ve

calisan devamlilig1 saglanamaz.®®

-fletisim Sorunlar1: Narsistik liderler genellikle astlarryla etkili
iletisim kurmakta zorlanir. Ornegin, liderlerinin empati
eksikligi nedeniyle astlariyla iliski kurmakta zorlanabilirler ve
bu da astlarin kendilerini ihmal edilmis veya degersiz
hissetmelerine neden olabilir. Bu durumda, isyerinde yanlig
anlamalara ve catigmalara yol acabilir. Ozellikle, liderin
empati eksikligi, astlarinin duygusal ihtiyaglarini karsilamakta

zorlanmastyla sonuglanabilir.**

-Calisan Saglig1 Uzerindeki Etkiler: Narsistik liderlerin yiiksek
beklentileri ve elestirel tavirlari, ¢alisanlarin stres seviyelerini

artirabilir ve psikolojik sagliklarimi olumsuz etkileyebilir.

%*Rosenthal ve Pittinsky, 2006
#Nevicka ve digerleri, 2011
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Ozellikle, liderlerin siirekli olarak yiiksek taleplerle
calisganlarim1  zorlamasi, c¢aligsanlarin i stresiyle basa
cikmalarin1 zorlastirabilir ve duygusal tlikenmiglik gibi
olumsuz sonuglara yol agabilir. Bu da igyerinde verimlilik

kaybina ve ¢alisan devamsizligma neden olabilir.*®

-Takim Calismas1 ve Is birligi Zorluklar1: Narsistik liderler
genellikle kendi basarilarima odaklanir ve bu da takim
calismast ve is birligi gibi Onemli unsurlann zayiflatir.
Ozellikle, liderin egosu, diger ¢alisanlarin fikirlerine veya
katkilarma deger vermekte zorlanmasina neden olabilir. Bu da
takimimn uyumlu bir sekilde ¢alismasini engeller ve is birligi
potansiyelini azaltir. Bu durumda, igyerinde rekabet ve ¢atigma

artabilir ve uzun vadeli basar1 engellenebilir.

-I¢ Motivasyonun Azalmasi: Narsistik liderlerin siirekli olarak
kendi  basarillarin1  vurgulamasi,  ¢alisanlarin  igsel
motivasyonunu azaltabilir. Ozellikle, liderin sadece kendi
basarilarint 6ne ¢ikarmasi, ¢alisanlarin kendilerini degersiz
veya gormezden gelinmis hissetmelerine neden olabilir. Bu da
caliganlarin islerine olan bagliligini azaltir ve isten tatmin
olmay1 artirir. Sonug olarak, isletme performansi {izerinde

olumsuz bir etkisi olabilir.

%Qc ve Bashshur, 2013
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-Etik Ihlaller ve Organizasyonel Davranis Sorunlart: Narsistik
liderler genellikle kurallar1 esnetmeye veya kendi ¢ikarlar
dogrultusunda etik sinirlart zorlamaya egilimlidirler. Bu
durum, isyerinde etik ihlallerin artmasina ve organizasyonel
davranis sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Ornegin, bir liderin etik olmayan uygulamalar1 veya 6rnek
davranislari, diger galisanlarin da benzer sekilde davranmasina

yol acabilir ve igletmenin itibarini zedeleyebilir.

-Astlarin Potansiyelinin Ihmal Edilmesi: Narsistik liderler
genellikle kendilerini 6ne ¢ikarmaya odaklandiklart igin,
astlarmin potansiyelini ihmal edebilirler. Ozellikle, liderin
sadece kendi basarilarimi gormesi, astlarin geligsimine veya
basarilarina odaklanmamasina neden olabilir. Bu durumda,
caliganlarin motivasyonu ve is performansi diisebilir ve uzun

vadeli olarak isletmenin basarisini etkileyebilir.

Bu etkiler, narsistik liderligin isyeri iliskileri iizerindeki genis
kapsamli etkilerinden sadece birkagidir. Her biri, isletmelerin
bu liderlik tarzlarmin sonuglarini degerlendirirken dikkate

almasi gereken 6nemli faktorlerdir.
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2.3.Narsistik  Yoneticilerin Cahsan Memnuniyeti ve

Baghhgina Etkisi

Calisan memnuniyeti ve bagliligi, isletme yonetimi i¢in kritik
oneme sahip olan iki temel kavramdir. Bu kavramlar,
isletmedeki calisanlarin duygusal durumlarini, islerinden ve is
yerlerinden ne kadar tatmin olduklarin1 ve isletmeye olan

sadakatlerini ifade eder

Calisan memnuniyeti, bir isletmedeki c¢alisanlarin islerinden ve
calisma ortamlarindan ne kadar memnun olduklarini ifade
eder. Memnun calisanlar, islerini yapmaktan keyif alir,
motivasyon diizeyleri yiiksektir ve genellikle islerinde daha
basarilidirlar. Ayrica, memnun calisanlar isletmeye sadik
kalma egilimindedirler ve isletmenin hedeflerine daha fazla

katkida bulunurlar.®®

Calisan memnuniyetinin artmasi, igletmenin performansi
iizerinde olumlu etkilere sahip olabilir. Arastirmalar, calisan
memnuniyetinin artmasinin igletme i¢i verimliligi artirdigini
ve isletme dis1 faktorlerle iligskili olumlu sonuclar

dogurdugunu gostermektedir.”’

%Harter et al., 2002
"Koustelios ve Bagiatis, 2010
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Ayrica, memnun ¢alisanlar, miisteri hizmeti kalitesini
artirabilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir, bu da

isletmenin rekabet avantajimi giiclendirebilir.

Calisan baglhiligi, bir calisanin isletmeye olan duygusal
baghiligini ifade eder. Bagl calisanlar, isletmenin hedeflerine
inanir, isletmeye sadik kalir ve isletmenin basarisi icin ekstra
caba gosterirler (Meyer ve Allen, 1991). Bagli calisanlar
genellikle isletmenin uzun vadeli basarisim destekler ve

isletmenin itibarim artirir.%®

Calisan bagliliginin artmasi, isletme performansi {izerinde
olumlu etkilere sahip olabilir. Arastirmalar, bagl calisanlarin
isletmenin hedeflerine daha fazla katkida bulundugunu ve
isletme i¢i verimliligi artirdigim1 gostermektedir (Meyer ve
Allen, 1997). Ayrica, bagli ¢alisanlar, isletmenin miisteri
hizmeti kalitesini artirabilir ve miisteri memnuniyetini
artirabilir, bu da  isletmenin  rekabet avantajimi

giiclendirebilir.”®

Calisan memnuniyeti ve bagliligi, isletmelerin basarisi i¢in
biliyiik bir O6neme sahiptir. Memnun ve baglh calisanlar,

isletmenin performansini artirabilir, miisteri hizmeti kalitesini

% Harter et al., 2002
% Lam ve Burton, 2016
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iyilestirebilir ve isletmenin rekabet avantajini giiclendirebilir.
Narsistik yoneticilerin ¢alisgan memnuniyeti ve baglilig
tizerindeki etkisi, isletmenin insan kaynaklar1 yOnetimi
acisindan Onemlidir. Narsistik liderler genellikle caligsanlarin
duygusal ihtiyaglarina duyarsizdir ve kendilerine odaklanirlar.
Bu durum, calisanlarin iglerinden memnuniyetsizliklerini

artirabilir ve igletme i¢i stres ve huzursuzluga yol agabilir.

Narsistik yoneticilerin ¢alisgan memnuniyeti ve bagliligina
etkisi, sosyolojik ve psikolojik agilardan incelendiginde
onemli sonuglar ortaya g¢ikarir. Bu etki, isletmenin sosyal ve
duygusal atmosferini derinden etkiler ve c¢alisanlarin ruh
sagligi, motivasyon ve is tatmini izerinde belirgin bir iz

birakir.”

Narsistik liderlerin ¢alisan memnuniyeti lizerindeki etkileri,
genellikle liderlerin kisisel Onceliklerine odaklanmalar1 ve
caliganlarin ~ duygusal  ihtiyaglarina  yeterince  Onem
vermemeleri ile iligkilendirilir. Bu durum, isyerinde
giivensizlik ve is birligi eksikligi gibi olumsuz bir ortamin

olusmasina yol agabilir.”

Grijalva et al., 2015
"Nevicka et al., 2011
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Calisanlar, kendilerini Onemli hissetmezler ve liderlik
tarafindan desteklenmediklerini disiiniirlerse, is tatmini diiser
ve ise olan bagliliklari azalir. Narsistik liderlerin empati
eksikligi ve duygusal zekd disikligli de calisanlarin
memnuniyetini olumsuz etkileyebilir (Brunell et al., 2008).
Calisanlar, liderlerinin  duygusal olarak  kendilerini
anlamadigim1 ve onlarin duygusal ihtiyaglarma kayitsiz
kaldigimi hissederlerse, igyerinde bir iletisim bozuklugu ve
duygusal kopukluk yasanabilirr Bu da c¢aligsanlarin

motivasyonunu ve is tatmini disiiriir.

Ancak, narsistik liderlerin bazi durumlarda karizmatik ve
etkileyici olmalari, galiganlar1 motive edebilir ve is birligini
tesvik edebilir. Ozellikle, liderlerin hedeflerine olan tutkusu ve
kararliligi, baz1 ¢aliganlar etkileyebilir ve onlar1 islerine daha
bagh hale getirebilir. Ancak, bu durumun siirdiiriilebilirligi ve

uzun vadeli sonuglar1 hakkinda bazi endiseler bulunmaktadir.”
2.4 Narsizmin Yonetimdeki Yansimalari ve Coziim Yollar

Narsizmin yonetimdeki yansimalar1 ve ¢oziim yollari, isletme
ve liderlik alaninda kritik 6neme sahip bir konudur. Narsistik
liderlik tarzlari, kurumsal kiltiirii, ¢alisan memnuniyetini ve

isletme performansimi derinden etkileyebilir. Bu durum,

?Rosenthal ve Pittinsky, 2006
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calisganlarin  motivasyonunu  diistirebilir, is  birligini
zayiflatabilir ve isyerinde olumsuz bir atmosfer yaratabilir.
Ancak, narsistik liderlik tarzlarmin olumsuz etkilerini
azaltmak ve igletmenin uzun vadeli basarisini giivence altina

almak i¢in ¢esitli ¢c6ziim yollar1 bulunmaktadir.
2.5.Narsizmin Yonetim Stratejileri Uzerindeki Etkisi

Narsizmin yonetim stratejileri iizerindeki etkisi, isletme ve
liderlik literatiirlinde ©nemli bir arastirma alami olmustur.
Narsistik liderlik, liderin kendini 6n plana ¢ikarmasi, gii¢
arayis1 ve kendi ¢ikarlarina odaklanmasiyla karakterizedir. Bu
liderlik tarzi, genellikle karizmatik ve etkileyici olmakla
birlikte, ayn1 zamanda empati eksikligi, baskict davranislar ve

bagkalarini manipiile etme egilimleri igerir.

Narsistik liderlerin yonetim stratejileri, genellikle karar alma
siireglerinde belirleyici olabilir. Kendi vizyonlarim1 ve
hedeflerini One ¢ikaran bu liderler, siklikla kararlar1 tek
baslarima almakta ve astlarin1 siki bir kontrol altinda
tutmaktadirlar (Oc & Bashshur, 2013). Bu durum, isbirligine
dayali bir yonetim yaklagimi yerine otoriter bir yonetim tarzini

tesvik eder.”

"Rosenthal & Pittinsky, 2006
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Narsistik liderler ayrica isletme stratejilerini belirlerken risk
almay1 tesvik edebilirler. Kendi Ozgilivenlerine ve
kararliliklarina giivenen bu liderler, genellikle biiyiik projelere
girismekten cekinmezler. Ancak, bu riskli stratejiler uzun
vadeli basar1 agisindan risk tastyabilir ve igletmenin istikrarini

tehlikeye atabilir.”

Coziim odakli yaklagimlarin benimsenmesi, narsistik liderlerin
yonetim stratejilerinin olumsuz etkilerini azaltabilir. Liderlik
egitimi ve gelisimi, bu liderlerin empati yeteneklerini
giiclendirebilir ve is birligi becerilerini gelistirebilir. Ayrica,
kurumsal kiiltiiriin iyilestirilmesi ve agik iletisim ortamlarinin
olusturulmasi, astlarm katilimmi ve baglihigim artirabilir ve
isletmenin performansini olumlu yonde etkileyebilir. Narsistik
liderlerin yoOnetim stratejileri, isletmenin kiiltiirii ve caligma

ortamu iizerinde de belirleyici bir etkiye sahiptir.”

Bu liderlerin egoist ve bireyci yaklagimlari genellikle
kurumsal kiiltiirde rekabetgilik ve bireysellik 6ne ¢ikarirken, is
birligi ve takim ruhu gibi degerleri goz ardi edebilir.Bu durum,
is yerinde olumsuz rekabet ortami ve ¢aliganlar arasindaki

giivensizlik duygularinin artmasina yol agabilir.

"Nevicka et al., 2011
SSedikides et al., 2004
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Narsistik liderlerin yonetim stratejileri, kurumsal hedeflerle
uyumlu olmayabilir ve isletmenin uzun vadeli basarisini riske
atabilir.  Ornegin, liderin kendi kisisel hedeflerine
odaklanmasi, organizasyonun daha biyiikk bir misyon veya
vizyona sadik kalmak yerine kendi ¢ikarlarina hizmet etmesine
neden olabilir (Campbell & Foster, 2007). Bu durum,
caliganlarin ~ motivasyonunu  diigtirebilir  ve  isletme

performansini olumsuz etkileyebilir.

Narsistik liderlerin yonetim stratejilerinin olumsuz etkilerini
azaltmanin yollarindan biri, liderlik pozisyonlarina daha
empatik ve igbirlik¢i bireylerin getirilmesidir. Liderlik egitimi
programlari, liderlerin duygusal zekalarmi ve iletisim
becerilerini gelistirebilir, boylece c¢alisanlarla daha saglikli
iligkiler kurmalarina yardimci olabilir (Miller & Campbell,
2008). Ayrica, astlarin geri bildirimlerine ve katilimina daha
fazla 6nem veren bir liderlik yaklasimi benimsemek de
igsyerindeki iligkileri gli¢lendirebilir ve ¢alisgan memnuniyetini

artirabilir.
2.6.Narsizm ile Basa Cikma Stratejileri

Narsizm ile basa ¢ikma stratejileri, bireylerin  ve
organizasyonlarin narsistik 6zelliklerle etkili bir sekilde basa

cikabilmeleri i¢in gelistirilen kapsamli yaklagimlari igerir. Bu
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stratejiler, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
uygulanabilir ve narsizmin olumsuz etkilerini azaltmaya

yoneliktir.

Bireyler acisindan, narsizm ile basa ¢ikma stratejileri kisisel
farkindalik ve Oz-refleksiyon {iizerine odaklanir. Bireyler,
kendi narsistik egilimlerini tanimak, onlar1 anlamak ve nasil
yonetebilecekleri konusunda i¢gdrii kazanmak i¢in bilingli bir
caba sarf etmelidirler. Bu siireg, bireylerin duygusal zekalarini
gelistirmelerine ve empatik becerilerini artirmalarina yardimci
olabilir. Ayrica, kisisel gelisim ¢aligmalar1 ve psikoterapi gibi
destekleyici kaynaklardan faydalanarak, narsistik 6zelliklerin
olumsuz  etkilerini  hafifletmeye  yoOnelik  stratejiler

gelistirebilirler.

Organizasyonlar agisindan, narsizmle basa ¢ikma stratejileri
liderlik se¢iminde ve kurumsal kiiltiiriin olusturulmasinda
belirleyici bir rol oynar. Ozellikle liderlik pozisyonlarma
getirilen bireylerin se¢iminde, empati yetenekleri ve is birligi
becerileri gibi narsistik olmayan 6zelliklerin gdzetilmesi
onemlidir. Ayrica, organizasyonlarin kurumsal kiiltiirlerinde
acik iletisimi tesvik etmeleri ve is birligini 6diillendirmeleri,
narsizmin olumsuz etkilerini dengelemeye yardimci olabilir.
Boylelikle, calisanlar arasinda giiven ve is birligi ortami

giiclendirilir ve is performansi artirilir.



Narsistik Yoneticilerin Liderlik Tarzlarlari-70

Ancak, narsizm ile basa ¢ikma stratejileri gelistirilirken dikkat
edilmesi gereken Onemli bir nokta da narsistik Gzelliklerin
tamamen Dbastirilmamasidir. Narsistik  Ozelliklerin  baz1
durumlarda is performansini artiric etkilere sahip olabilecegi
unutulmamalidir. Bu nedenle, bireyler ve organizasyonlar
narsizmin olumlu yonlerini tamyarak, denge ve uyum iginde

yonetmeye caligmalidir.

Narsizmle basa ¢ikma stratejileri, is diinyasinda Onemli bir
konudur ¢iinkii narsistik liderlerle caligma, calisanlar igin
zorlayici olabilir. Narsistik liderlerin egosunu dengelemek ve
is birligi icinde verimli bir ¢alisma ortami olusturmak igin
isgiicli yOneticileri ve insan kaynaklar1 profesyonelleri
tarafindan c¢esitli stratejiler gelistirilmistir (Kiazad et al.,
2010). Bu stratejiler, 6rnegin, agik ve etkili iletigimi tesvik
etmek, smirlar1 belirlemek ve igyeri stresini azaltmak gibi

uygulamalar1 igerebilir.

Narsistik liderlerin egolarin1 dengelemek ve is birligi iginde
verimli bir ¢aligsma ortami olusturmak igin isgiicii yoneticileri
ve insan kaynaklar1 profesyonelleri tarafindan gesitli stratejiler
gelistirilmigtir.  Bu  stratejiler, hem bireylerin hem de
organizasyonlarin narsistik liderlikle basa ¢ikma ve olumsuz
etkilerini azaltma konusunda daha etkili olmalarin

saglayabilir. Iste bu stratejilerden bazilar1 asagida verilmistir:
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-Egitim Programlar1 ve Farkindalik Olusturma: Isletmeler,
caligsanlara narsistik liderligin etkileri konusunda farkindalik
yaratmak i¢in egitim programlari diizenleyebilirler. Bu
programlar, narsizmin tanimu, belirtileri ve igyerindeki etkileri
hakkinda bilgi saglayarak calisanlarin bu tiir liderlik tarzlarim
tanimasina ve nasil basa ¢ikacaklarini 6grenmelerine yardimci
olabilir. Ayrica, bu tiir programlar, empati, iletisim becerileri
ve is birligi gibi konular1 vurgulayarak daha saglikli ¢aligma

iligkilerinin gelistirilmesine katki saglayabilir.

-Calisan Geribildirimi ve Danismanlik: Isletmeler, ¢alisanlarin
narsistik liderlerle yasadiklar1 zorluklar1 ele almalarina
yardimci olmak igin gesitli destek mekanizmalari sunabilirler.
Bu mekanizmalar arasinda ¢alisan geribildirimi toplama
siregleri, danigmanlik hizmetleri ve psikolojik destek
programlar1 bulunabilir. Bu tiir destekler, ¢alisanlarin duygusal
ihtiyaglarint  karsilamaya ve isyerindeki stresle basa

¢ikmalarina yardimci olabilir.

-Liderlik Gelistirme ve Kogluk: Narsistik liderlerin liderlik
becerilerini gelistirmelerine ve olumlu liderlik davranislarini
benimsemelerine yardimer olmak igin liderlik gelistirme ve
kogluk programlar1 diizenlenebilir. Bu programlar, liderlik
tarzlar tizerinde derinlemesine diisiinmeyi tesvik edebilir ve

narsistik liderlerin  kendilerini daha etkili bir sekilde
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yonetmelerine ve calisanlarla daha saglikli iliskiler

kurmalarina yardimer olabilir.

-Kurumsal Degerlerin Vurgulanmasi: Isletmeler, kurumsal
degerlerin ve etik standartlarin vurgulanmasi yoluyla
narsizmle miicadele edebilirler. Bu degerler, is birligi, saygi,
adalet ve seffaflik gibi narsistik davraniglarin karsitt olan
prensipleri icerebilir. Kurumsal kiiltirde bu degerlerin
benimsenmesi ve uygulanmasi, narsizmin olumsuz etkilerini
azaltabilir ve saglikli bir ig ortaminin olusturulmasina katki

saglayabilir.

-Performans Degerlendirme ve Geri Bildirim
Mekanizmalarinin ~ Giiclendirilmesi:  Isletmeler, narsistik
liderlerin performansini siirekli olarak degerlendirebilecek ve
geribildirim saglayabilecek etkili mekanizmalari
giiclendirebilirler. Bu mekanizmalar, liderlerin gii¢lii ve zayif
yonlerini tanimlamalarina ve olumlu degisimler yapmalarina
yardimci olabilir. Ayrica, ¢aligsanlar tarafindan saglanan geri
bildirimler, narsistik liderlerin farkindaligin1 artirabilir ve

olumsuz davraniglarini diizeltmelerine yardime1 olabilir.

Bu stratejiler, narsistik liderlerin etkileriyle basa ¢ikma ve
daha saglikli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi konusunda

isletmelere rehberlik edebilir. Ancak, her organizasyonun
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ihtiyaclar1 farkli oldugundan, bu stratejilerin uygulanmasi ve

adapte edilmesi gerekebilir.
2.7 Narsistik Yoneticilerle Is birligi Stratejileri

Narsistik liderlerle is birligi stratejileri, isletmelerin narsistik
liderlik tarzlarimi etkili bir sekilde yonetmelerine yardimei
olabilir. Bu stratejiler, narsistik liderlerle etkili bir sekilde
iletisim kurmayi, empati gelistirmeyi ve is birligi icinde

caligmayi icerebilir.

Ayrica, isletmeler, narsistik liderlerin gii¢lii yonlerinden
yararlanmay1 ve zayif yonlerini dengelemeyi hedefleyen 6zel

egitim programlari ve gelisim planlar1 olusturabilirler.

Narsistik liderlerle is birligi stratejileri, isletmelerin narsistik
liderlik tarzlarini etkili bir sekilde yoOnetmelerine yardimci
olabilir. Bu stratejiler, liderlerle etkili iletisim kurmayi, empati
gelistirmeyi ve ig birligi icinde c¢aligmayr igermelidir.
Isletmeler, narsistik liderlerle etkili iletisim kurmak igin 6zel
egitim programlari diizenleyebilirler. Bu programlar, liderlere
astlartyla daha iyi iletisim kurma becerilerini 6gretebilir ve

empati gelistirmelerine yardimei olabilir.”

"®Nevicka et al., 2018
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Empati, narsistik liderlerin en 6nemli eksikliklerinden biri olan
duygusal zeka agisindan kritik oneme sahiptir. Isletmeler,
liderlere empati gelistirme konusunda kogluk hizmetleri
sunarak veya egitim programlar1 diizenleyerek bu konuda
destek olabilirler. Empati, liderlerin astlarinin duygularinm

anlamasina ve is birligini tesvik etmeye yardimci olabilir.

Ayrica, isletmeler, narsistik liderlerin giiclii yonlerinden
yararlanmay1 ve zayif yonlerini dengelemeyi hedefleyen 6zel
gelisim planlart olusturabilirler. Bu planlar, liderlerin liderlik
becerilerini gelistirmeye odaklanabilir ve onlari is birligi ve
takim calismas1 konusunda destekleyebilir. Ornegin, liderlik
egitimleri ve atolye c¢alismalar diizenlenerek, liderlerin
liderlik tarzlarim1 daha etkili bir sekilde yonetmeleri

saglanabilir,

Kurumsal kiiltiir de is birligini tesvik etmek i¢in 6nemli bir
faktordiir. Isletmeler, is birligini tesvik eden bir kiiltiirii
benimseyerek ve destekleyerek narsistik liderlerin olumsuz
etkilerini azaltabilirler. Bu, acik iletisimi desteklemek, takim
calismasimi 6zendirmek ve empatiyi tesvik etmek anlamina

gelir.

Son olarak, isletmeler, narsistik liderlerin etkisini dengelemek

ve i birligini tesvik etmek igin astlar arasinda is birligini
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artirmaya yonelik cesitli programlar ve etkinlikler
diizenleyebilirler. Takim c¢aligmasi egitimleri, problem ¢dzme
oturumlar1 ve takim bina etkinlikleri, astlarin birlikte ¢aligma
becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir ve liderlerle

astlar arasindaki iligkileri giiclendirebilir.

Bu stratejilerin uygulanmasi, isletmelerin narsistik liderlerle
olan iligkilerini gelistirmesine ve is birligini tesvik etmesine
yardimci olabilir. Bu sayede, isletmeler daha verimli ve etkili
bir ¢alisma ortamu olusturabilir ve uzun vadeli basarilarmi

giivence altina alabilirler.
2.8.Narsizm ve Yonetici Egitimi

Narsizm ve yonetici egitimi arasindaki iliski, yoneticilerin
narsistik  ozelliklerini  anlamalarim1  ve  gelistirmelerini
saglayabilir. Bu tiir egitim programlari, yoneticilere empati,
iletisim becerileri, problem ¢6zme ve stres yoOnetimi gibi
narsizmle basa ¢ikma becerilerini dgretebilir (Grijalva et al.,
2015). Ayrica, narsistik liderlik tarzlariin igletme performansi
iizerindeki etkileri hakkinda bilinglendirme ve liderlik egitimi,
isletmelerin daha etkili yonetim stratejileri benimsemesine

yardimeci olabilir.

Bu baglamda, narsizmin yonetim stratejileri iizerindeki

etkileri, isletmelerin liderlik ve insan kaynaklar1 politikalarini
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dikkatlice degerlendirmelerini ve uygun 6nlemleri almalarini
gerektirir. Narsizm, kisinin asirt  bir sekilde kendine
odaklanmasi, diger insanlara kars1 empati eksikligi, bagkalarini
manipiile etme egilimi ve siirekli 6vgl ve takdir arayis1 gibi
ozelliklerle tanimlanan bir kisilik 6zelligidir. Bu ozellikler,
liderlik pozisyonunda bulunan bireylerde oOzellikle belirgin
olabilir ve isletme ortamlarinda yo6netim siireglerini

etkileyebilir.

Yonetici egitimi, liderlik rollerini yerine getirmek icin gerekli
becerileri gelistirmeyi ve yonetimde etkinligi artirmay:
amagclayan bir siirectir. Narsistik 6zelliklere sahip yoneticilerin
etkin bir sekilde egitilmesi, isletmeler igin Gnemli bir
gerekliliktir. Narsistik liderler genellikle empati eksikligi ve
iletisim zorluklar1 yasarlar, bu da ¢alisgan memnuniyeti ve is
birligi acisindan 6nemli sorunlara yol agabilir. Bu nedenle,
yonetici  egitimi  programlari, narsistik liderlerin bu

eksikliklerini ele almay1 ve gelistirmeyi hedeflemelidir.

Yonetici egitimi programlari, narsistik liderlere iletisim
becerilerini gelistirmeleri, empati kurmalar1 ve is birligini
tesvik etmeleri konusunda yardimci olabilir. Bu programlar,
liderlerin duygusal zekd diizeylerini artirmay1 ve calisanlarla
daha etkili iligkiler kurmalarin1 saglayabilir. Ayrica, liderlik

egitimleri, problem c¢ozme becerilerini giliglendirebilir ve
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liderlerin takim c¢alismast ve i birligi konusundaki

yatkinliklarini artirabilir.

Narsistik liderlerin yonetici egitimi programlarina katilim,
isletmeler i¢in bir dizi fayda saglayabilir. Bu programlar,
liderlerin liderlik tarzlarini gelistirmelerine ve calisanlarla
daha iyi iligkiler kurmalarina yardimci olabilir. Ayrica,
isletmelerin kurumsal kiiltiiriinii giiclendirebilir ve is birligi ve

takim ¢aligmasi gibi degerleri tesvik edebilir.
2.9.Narsizmi Tamima ve Yonetme Egitim Programlar:

Narsizmi tanmima ve yoOnetme egitim programlari,
isletmelerdeki liderlerin ve calisanlarin narsistik Ozelliklere
sahip kisilerle daha etkili bir sekilde basa c¢ikmalarina
yardimci1 olmay1 amaglamaktadir. Bu tiir programlar genellikle
cesitli bilesenleri igerir ve liderlerin narsistik egilimlerin
farkinda olmalarint ve bu egilimlerle nasil basa ¢ikacaklarini

Ogrenmelerini saglar.

Oncelikle, narsizmi tanima bileseni, katilimcilarm narsistik
kisilik o©zelliklerini taniyip tanimlamalarina odaklanir. Bu,
liderlerin  ve c¢alisanlarin  narsistik  liderlerin  tipik
davraniglarini,  tutumlarmi ve  etkilesim  tarzlarim

ogrenmelerini saglar. Ornekler ve vaka calismalar1 araciligiyla
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gercek diinya Ornekleri sunularak, narsizmin isyerindeki

yansimalari anlatilir.”’

Empati ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi de onemli bir
bilesendir. Bu programlar, liderlerin ve c¢alisanlarin empati
kurma ve etkili iletisim becerilerini gelistirmelerine odaklanir.
Empati, isyerinde daha saglikli ve destekleyici iliskiler
kurmalarina yardimer olabilir. Rol yapma ve takim ¢alismasi

etkinlikleri, bu becerilerin pekistirilmesine yardimei olabilir.”®

Catisma ¢ozme ve is birligi stratejileri de bu programlarin
onemli bir pargasini olusturur. Katilimcilar, ¢atigmalari etkili
bir sekilde yonetme ve is birligi ortamini giiclendirme
stratejilerini 6grenirler. Takim g¢alismas1 ve problem c¢ozme
egzersizleri, is birligi ve takim ruhu olusturmanin Snemini

vurgular.”

Ayrica, liderlik gelisimi de bu egitim programlarinin odak
noktasidir. Liderlerin narsistik egilimlerini dengelemelerine ve
daha etkili bir liderlik tarz1 gelistirmelerine yardimci
olabilirler. Liderler, astlariin duygusal ihtiyaglarin1 ve

endiselerini daha 1iyi anlamak i¢in yonlendirilir. Aym

""Braun & Brunell, 2011
"®Nevicka et al., 2011
™Kiazad et al., 2010
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zamanda, liderlik becerilerini gelistirmek i¢in 6zel egitimler ve

kogluk oturumlart da sunulabilir.®

Son olarak, ast geri bildirimi ve degerlendirme bileseni,
liderlerin astlarindan gelen geri bildirimleri
degerlendirmelerini saglar. Astlarin liderlik tarzi hakkindaki
goriislerinin degerlendirilmesi, is birligi ve etkili liderlik igin

6nemli bir adimdir.

Bu, liderlerin kendilerini daha iyi anlamalarina ve
gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu egitim programlari
genellikle isletmelerin 6zel ihtiyaclarina gore ozellestirilebilir
ve kurumdan kuruma farklihk gosterebilir. Ozellikle vaka
calismalart ve interaktif oturumlar, katilimcilarin teorik
bilgileri pratik deneyimlerle birlestirmelerine yardimci

olabilir.®

Narsizmi tanima ve yonetme egitim programlari, isletmelerin
liderlikteki narsistik egilimleri fark etmelerine ve etkili bir
sekilde yonetmelerine yardimci olabilir. Bu tiir programlar,

calisanlara narsistik liderlik o6zelliklerini tanimayi, narsistik

®Brunell et al., 2008
8 Nevicka et al., 2018
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davranislarla basa ¢ikmayr ve saglikli is iliskileri kurmay1

ogretebilir.”

Egitim programlar1 genellikle narsistik liderligin olumlu ve
olumsuz yonlerini vurgular ve katilimcilari narsistik liderlerle

etkili bir sekilde calismaya tesvik eder.

Diinya genelinde, narsizmle basa c¢ikma egitim programlari
giderek artan bir ilgi goriiyor. Bu programlar, liderlik
becerilerini  gelistirmek,  empati  kurmak, iletisimi
giiclendirmek ve is birligi ortamini1 tesvik etmek igin

tasarlanmistir.

Ozellikle, ABD gibi gelismis iilkelerde, isletmelerin narsistik
liderlerle basa c¢ikma stratejileri iizerine odaklandigi ve bu
alanda cesitli egitim programlar1 diizenledigi goriilmektedir.
Bu programlar, liderlerin duygusal zeka diizeylerini artirmayi,
takim calismasi becerilerini gelistirmeyi ve is birligi ortamini

giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Tirkiye'de de narsizmi tamima ve yOnetme egitim
programlarina olan ilgi artmaktadir. Ancak, diinya genelindeki
kadar yaygin degildir ve bu konuda daha fazla farkindalik ve
kaynak gerekmektedir.

& (Campbell & Foster, 2007).
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Tirkiye'deki isletmeler, narsistik liderlerle basa c¢ikma
konusunda daha fazla egitim ve destek saglamak i¢in caba
gostermelidir. Bu, isletmelerin performansini artirabilir,
calisan memnuniyetini iyilestirebilir ve is birligi ortamin

giiclendirebilir.

Tiirkiye'de narsizmi tanima ve ydnetme egitim programlarinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, isletmelerin rekabet
avantaji elde etmelerine ve siirdiiriilebilir bir is ortam

olusturmalarina yardimci olabilir.

Bu programlar, liderlerin duygusal zeka diizeylerini artirarak,
daha etkili bir liderlik yaklasimi benimsemelerine ve
calisanlarla daha saglikli iliskiler kurmalarina olanak

saglayabilir.
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2.10.Liderlikte Empati ve Is birligi Odakh Egitim

Yaklasimlar

Liderlikte empati ve is birligi odakli egitim yaklagimlari,
isletmelerin ~ narsistik  liderlik  tarzlarimin  etkilerini
dengelemesine yardimci olabilir. Bu yaklasimlar, liderlikte
empati, iletisim becerileri, problem ¢6zme ve is birligi gibi
yetkinlikleri gelistirmeyi hedefler. Egitim programlari,
liderlerin duygusal zekalarini artirmay1, caliganlarla daha etkili
bir iletisim kurmayi ve is birligi i¢inde verimli bir ¢aligma

ortami olusturmayi arnag:lar.g3

Bu egitim programlari, liderlerin narsistik egilimlerini fark
etmelerine ve etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci
olabilir. Ayrica, liderlikte empati ve is birligi odakli egitim
yaklagimlari, igletmelerin ¢alisanlarin bagliligini artirmasina,
is birligi ve yenilikgilik kiiltiiriinii tesvik etmesine ve genel

isletme performansini iyilestirmesine yardimei olabilir.

Liderlikte empati ve is birligi odakli egitim yaklasimlari,
liderlerin duygusal zeka ve etkili iletisim becerilerini
gelistirmelerine yardimci olurken, ayni zamanda takim
caligmast ve igbirligi kiiltiiriinii tesvik eder. Bu egitimler

genellikle ¢esitli bilesenleri icerir ve liderlerin bu 6nemli

®Harvey et al., 2019
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becerileri 6grenmelerini ve giinliik liderlik uygulamalarina

entegre etmelerini saglar.

Empati odakli egitimler, liderlerin astlarin1 ve is arkadaslarini
daha iyi anlamalarint ve onlarin duygusal ihtiyaglarini
anlamalarin1 saglar. Bu egitimler genellikle rol yapma, vaka
caligmalart ve empati gelistirme egzersizleri gibi interaktif
yontemler kullanir. Ornegin, liderler farkli senaryolar1 ele
alarak astlarinin duygusal tepkilerini anlamaya calisir. Bu tiir
egitimler, liderlerin empati becerilerini gelistirmelerine ve
takim icinde daha destekleyici bir ortam olusturmalarina

yardimer olur®

Is birligi odakli egitimler ise liderlerin takim calismasi
becerilerini gelistirmelerine ve is birligi kiiltiiriinii tesvik
etmelerine yardimcit olur. Bu egitimler genellikle takim
caligmasi simiilasyonlari, problem ¢dzme oturumlar ve is
birligi vaka caligmalar1 gibi etkilesimli yoOntemler igerir.
Ornegin, liderler ekip iiyelerini bir araya getirerek ortak
hedeflere ulagsma stratejileri gelistirirler. Bu tiir egitimler,
liderlerin ve ekiplerin verimliligini artirir ve is birligi

kiiltiiriinii giiglendirir.%

#Goleman, Boyatzis & McKee, 2002
®Day & Halpin, 2004
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Bu egitimler genellikle kurumun ihtiyacglarina ve liderlerin
mevcut beceri seviyelerine gore 6zellestirilir. Ayrica, diizenli
geri bildirim ve takip oturumlariyla liderlerin 6grenme siireci
desteklenir ve uygulamali becerilerini gili¢lendirir. Ancak, bu
egitimlerin basarili olabilmesi i¢in kurumun {ist yonetiminin
destegi ve egitim programlarina yatirnm yapma kararliligi

onemlidir.%

Bu baglamda,, liderlikte empati ve is birligi odakli egitim
yaklagimlari, liderlerin ve ekiplerin performansini artirmak
icin etkili bir aractir. Bu egitimler, liderlerin duygusal zeka ve
iletisim becerilerini gelistirmelerine ve is birligi kiiltiiriinii
giiclendirmelerine yardimer olur. Ancak, bu egitimlerin etkili
olabilmesi i¢in kurumun liderlik gelisimi alaninda siirekli bir
caba gostermesi ve liderlerin egitim sonrast desteklenmesi

gerekmektedir.

Bu calismanin literatiir taramasi, narsistik liderlik tarzlarinin
isletme performansi iizerindeki etkilerini anlamak amaciyla
yapilmistir. Narsistik 6zelliklere sahip liderlerin igletme

ortamlarina olan etkileri, g¢alisanlar arasinda motivasyon

¥Boyatzis & McKee, 2005
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diisiikliigii, is birligi eksikligi ve organizasyonel huzursuzluk

gibi olumsuz sonuglar dogurabilir.*’

Bu baglamda, liderlik pozisyonlarina atama yapilirken, lider
adaylarmin narsistik egilimlerinin dikkate alinmasi onemlidir.
Ayrica, calisanlarin narsistik liderlerle olan etkilesimlerinin
iyilestirilmesi  i¢in  egitim ve destek programlarinin
tasarlanmast ve uygulanmasi Onerilebilir. Bu sekilde,
isletmeler narsistik liderlik tarzinin negatif etkilerini azaltabilir

ve daha saglikli bir ¢aligsma ortami olusturabilir.

2.11.Anket Calismasi

Anket calismasi, narsistik liderlik tarzlarmmin isletme
performansi iizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla Prof.
Dr. Kiirsat Sahin Yildinmer ve Dog¢. Dr. Derya Yentiir
Bagkanliginda, benimle beraber iiniversitemizin 4 o6gretim
gbrevlisinin  bulundugu proje ekibiyle, Istanbul ilinde
gergeklestirilmigtir. Bu ¢alisma, isletmelerde narsistik liderlik
tarzlarinin yaygmhigini ve bu tarzin calisanlar iizerindeki
etkilerini anlamayr hedeflemistir. Arastirmanin hipotezi,
narsistik liderlik 6zelliklerinin isletme performansi ve igyeri
iligkileri tizerindeki etkilerini degerlendirmektir. Bu baglamda

hipotezler su sekilde ifade edilmistir:

8 Campbell ve digerleri, 2011
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HO (Null Hypothesis): Narsistik liderlik 6zellikleri isletme
performansi ve igyeri iligkileri {izerinde belirgin bir etkiye

sahip degildir.

H1 (Alternative Hypothesis): Narsistik liderlik 6zellikleri
isletme performansi ve isyeri iliskileri iizerinde belirgin bir

olumsuz etkiye sahiptir.

HO: Narsistik liderlik 6zellikleri isletme performansini olumlu

yonde etkiler.

HI1: Narsistik liderlik ozellikleri isletme performansim

olumsuz y6nde etkiler.

HO: Narsistik liderlik 6zelliklerinin igyeri iligkileri {izerinde

belirgin bir etkisi yoktur.

HI1: Narsistik liderlik o6zellikleri igyeri iligkilerini olumsuz

yonde etkiler ve ¢alisgan memnuniyetini azaltir.

Bu hipotezler, arastirmanin narsistik liderlik fenomeninin
isletme performansi ve isyeri iliskileri {izerindeki etkilerini
belirlemeyi amagladigini gostermektedir. Arastirma, narsistik
liderlik 6zelliklerinin isletme diinyasinda nasil algilandigini ve
bu 6zelliklerin isletme performansina ve isyeri iliskilerine olan

gergek etkilerini anlamak i¢in tasarlanmistir.



Narsistik Yoneticilerin Liderlik Tarzlarlari-87

Ote yandan, yapilan calismaya ihtiyag duyulmasmin birkag

nedeni bulunmaktadir;

[k olarak, narsistik liderlik tarzlarmm isletme performansi
iizerindeki etkileri hakkinda gilincel ve dogru verilere ihtiyac
vardir. Ancak, bu tarz liderlik 6zellikleri genellikle karmasik
ve ¢ok yonlii oldugu igin, isletme yoOneticilerinin bu konuda
dogru ve bilimsel temelli kararlar alabilmesi i¢in kapsamli bir

arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ikinci olarak, isletmelerin narsistik liderlik tarzlarina iliskin
farkindaliklarim1 artirmak ve bu tarz liderlerin c¢alisanlar
iizerindeki etkilerini daha iyi anlamak &nemlidir. Bu tiir bir
anket, isletmelerin narsistik liderlik tarzlarinin yaygmligini
belirlemesine ve bu tarzin calisanlar tzerindeki etkilerini
degerlendirmesine yardimci olabilir. Bdylece, isletmeler
narsistik liderlik tarzlarina karsi daha duyarli hale gelir ve

gerekli onlemleri alabilir.

Uciincii  olarak, bu tiir bir anket, isletme yoneticilerine
narsistik liderlik tarzlariyla ilgili daha bilingli kararlar
alabilmeleri i¢in somut veriler sunabilir. Elde edilen sonuglar,
isletmelerin liderlik uygulamalarim goézden gecirmelerine ve

gerektiginde degisiklikler yapmalarina olanak saglayabilir. Bu
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da isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve uzun vadeli

basarilarim gilivence altina almalarina yardimer olabilir.

Bu c¢alismanin o6nemi, isletmelerin liderlik pozisyonlaria
atama yaparken narsistik Ozelliklere sahip adaylar1 dikkatle
degerlendirmeleri  gerekliligini  vurgulamaktadir.  Ayrica,
caliganlarin narsistik liderlerle olan etkilesimlerini iyilestirmek
ve isletme performansimi artirmak icin egitim ve destek
programlarina yatirim yapilmasmin gerekliligi de bu ¢aligma

ile ortaya konulmustur.

Anket, cesitli demografik Olceklerin yani sira liderlik tarzi,
narsizm ve isletme performansi algis1 {lizerine Olcekler
icermistir. Katilimeilar, kendi liderlik tarzlarini, narsistik
Ozelliklerini ve isletme performansit hakkindaki algilarmi
degerlendirmislerdir. Ayrica, agik uglu sorular araciligiyla
katilimcilar daha derinlemesine diisiinmeleri ve deneyimlerini

paylagmalari i¢in tesvik edilmistir.

Kullanilan &lgekler arasinda oncelikle "Narsizm Olgegi" yer
alir. Bu olgek, katilimcilarin kendilerini narsistik olarak
tanimlayip tanimlamadiklarini belirlemek i¢in kullanilmstir.
Katilmcilara  kendilerini  narsistik  olarak  tamimlayip
tanimlamadiklar1 sorulmus ve farkli segenekler sunulmustur:

"Kesinlikle hayir", "Hayir", "Belki", "Evet", "Kesinlikle evet".
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Bu olgek, katilimcilarin narsistik 6zelliklere sahip olup

olmadiklarini degerlendirmek igin tasarlanmistir.

Bir diger énemli o6lgek ise "Liderlik Tarzi Olgegi"dir. Bu
Olgek, katilimcilarin  kendilerini  farkli liderlik tarzlar
acisindan degerlendirmelerini saglamak ic¢in kullanilmugtir.
Katilimecilara ¢esitli liderlik tarzlarimi yansitan ifadeler
sunulmus ve katilimcilarin  kendilerine en uygun olani
secmeleri istenmistir. Ornegin, "A. Katilimc1 ve destekleyici
bir liderim.", "B. Sonu¢ odakli ve kararli bir liderim.", "C.
Ekip iyelerinin fikirlerine 6nem veren bir liderim.", "D.
Otoriter ve baskin bir liderim.", "E. Diger" gibi ifadeler

kullanilmgtir,

Bunlarm yam sira, "Isletme Performansi Algist Olgegi" de
kullamilmistir. Bu 06l¢ek, katilimecilarin narsistik liderlerin
isletme  performansina  etkisi  hakkindaki  algilarim
degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Katilimcilara narsistik
liderlerin isletme performansimi olumlu yonde etkileyip
etkilemedigi, olumsuz yoOnde etkileyip etkilemedigi veya
etkisinin olup olmadigi konusunda ifadeler sunulmus ve

katilimcilarin algilart bu dogrultuda degerlendirilmistir.

Ayrica, arastirmanin derinlemesine anlagilmasi i¢in agik uglu

sorular da kullanilmistir. Bu sorular, katilimeilarin narsistik bir
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yoneticiyle calisma deneyimlerini ve narsizmin liderlikle
iligskisi hakkindaki goriislerini daha detayli bir sekilde ifade

etmelerini saglamustir.

Verilerin analizi asamasinda ise frekans analizi kullanilmistir.
Bu analiz yontemi, katilimcilarin yanitlarmin sikligin1 ve
dagilimin1 anlamak ve oOnemli trendleri belirlemek igin
kullanilmistir. Bu 6lgekler ve yontemler, arastirmanin amacina
ve hipotezlerine uygun bir sekilde verilerin analiz edilmesini

ve sonuglarin yorumlanmasini saglamistir.

Katilimeilara, narsistik 6zelliklere sahip yoneticilerin liderlik
tarzlar1 hakkindaki goriisleri sorulmus ve bu liderlerin isletme
performansi lizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Elde edilen
veriler, katilimcilarin ¢cogunlugunun narsistik liderlerin isletme
performansini olumsuz etkiledigini disiindiigini
gostermektedir. Ozellikle, narsistik liderlerin motivasyonu
disiirdiigi ve is birligini zorlastirdigina dair sik¢a dile

getirilen goriigler bulunmaktadir.

Anket, toplamda 83 kisiye uygulanmistir. Bu katilimcilarin
42'si kadin ve 41'1 erkektir Katihmcilarin gizliligi ve etik
kurallar geregi bilgileri gizli tutulmus ve sadece aragtirmanin
amaglart dogrultusunda kullanilmigtir. Anket, katilimcilarin

gonillii katilimiyla gergeklestirilmis ve herhangi bir zorlama
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veya baski uygulanmamustir. Arastirma, etik kurallara uygun
olarak bilgi toplama siirecinde gizliligi ve giivenilirligi

saglamak amaciyla tasarlanmigtir.
Arastirmamizin  Tasarimi ve Olceklerin Belirlenmesi:

Ilk asamada, arastirma amacimizi ve hipotezlerimizi
belirledik. Narsizm ve liderlik arasindaki iliskiyi incelemek
icin uygun olgekleri sectik. Bu 6lcekler arasinda liderlik tarzi,

narsizm ve igletme performansi algist 6lgekleri bulunmaktadir.

Veri Toplama Siireci: Belirledigimiz 6lg¢ekleri kullanarak
anket formunu olusturduk. Katilimcilar1 belirli kriterlere gore
sectik ve anketi uyguladik. Anket formu, katilimcilarin
kendilerini narsistik olarak tanimlama, liderlik tarzlarim
degerlendirme ve narsistik liderlerin igletme performansina
etkisi hakkindaki goriislerini belirtme gibi bdliimlerden

olusmaktadir.

Verilerin Analizi ve Istatistiksel Degerlendirme: Verileri
topladiktan sonra, oncelikle her bir 6l¢egin giivenilirligini
degerlendirdik. Cronbach'mm alfa gibi istatistiksel yontemler
kullanarak i¢ tutarlilik katsayilarimi hesapladik. Daha sonra,
temel istatistikler (ortalama, standart sapma) hesapladik ve

gruplar arasinda istatistiksel farkliliklar1 belirlemek i¢in uygun
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testler kullandik. Ayrica, korelasyon analizi ve regresyon

analizi gibi ileri istatistiksel teknikleri de kullandik.

Niteli Verilerin Analizi: Ag¢ik uglu sorular aracilifiyla elde
edilen nitel verileri igerik analizi veya tematik analiz gibi
yontemlerle degerlendirdik. Bu, katilimcilarin narsistik
liderlerle c¢aligma deneyimlerini ve narsizm ile liderlik
arasindaki iligskiyi daha derinlemesine anlamamiza olanak

sagladi.

Sonuglarin  Cikarilmast ve Yorumlanmasi: Elde ettigimiz
bulgular1  analiz  ettik ve  yorumladik.  Arastirma
hipotezlerimize gore beklenen sonuglar dogrultusunda verileri
degerlendirdik. Bulgularimizi literatiirle karsilagtirarak uyumlu

olup olmadigini belirledik.

Bu asamalarin tamamlanmasiyla, narsizm ve liderlik
arasindaki iligskiyi daha iyi anlama ve arastirma amacimiza

ulasma yolunda 6énemli adimlar attik.
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GIZLILIK BILDIRIMi
Bu arastirma, katilimeilarin gizliligini ve gilivenligini saglamak
amaciyla gizlilik politikalarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Liitfen asagidaki bilgileri dikkatlice okuyunuz:

Katilimc1 Bilgileri: Bu arastirmada toplanan bilgiler yalnizca
arastirmanin amacina ulagsmak ve sonugclar1 analiz etmek i¢in
kullanilacaktir.  Katilmeilarin ~ kisisel  bilgileri  sadece
arastirmacilar tarafindan erisilebilir olacak ve hicbir kosulda

iiclincii sahislarla paylasilmayacaktir.

Gizlilik: Katilimeilarin = verdigi yanitlar tamamen gizli
tutulacaktir. Herhangi bir kisisel tanimlayici bilgi, rapor edilen
sonuclarda kullanilmayacaktir. Veriler sadece toplu olarak

analiz edilecek ve anonim olarak sunulacaktir.

Goniilliiliik: Katilimeilar, aragtirmaya katilmak konusunda
tamamen goniilliidiir. Katilimcilar, herhangi bir zamanda
aragtirmadan ¢ekilebilirler ve bu durum, kendilerine herhangi

bir olumsuz sonug getirmeyecektir.

Arastirma Amagclari: Bu arastirmanin amaci, narsistik liderlik
ozelliklerinin isletme performansi ve c¢alisan deneyimleri
tizerindeki etkisini incelemektir. Elde edilen veriler, liderlik

pratikleri ve is ortamu {izerindeki etkilerini anlamak amaciyla
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kullanilacaktir.

Iletisim Bilgileri: Arastirmacilar tarafindan iletisim bilgileri
toplanmigtir. Bu bilgiler, katilimcilarla aragtirma ile ilgili
gerektiginde iletisime ge¢mek igin kullanilabilir. Ancak, bu
bilgiler arastirma sonuglarinda kullamilmayacak ve gizliligi

saglamak amaciyla giivenli bir sekilde saklanacaktir.

Katkilarimiz I¢in Tesekkiir: Katilimeilarin arastirmaya katilinm
ve verdikleri degerli bilgiler icin tesekkiir ederiz. Bu
arastirmanin sonuglari, liderlik uygulamalarini ve is ortamini

gelistirmek i¢in degerli bir katki saglayacaktir.

Liitfen bu gizlilik bildirimini dikkatlice okuyunuz ve herhangi
bir sorunuz varsa arastirmacilarla iletisime gecmekten

¢ekinmeyiniz.
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Narsistik Yoneticilerin Liderlik Tarzlar1 ve Isletme

Performansi1 Anketi

Bu ankete katilmak, kisisel bilgilerinizin gizliligini ve
giivenligini saglamak amaciyla dikkate alinan bir dizi nlemi
kabul ettiginiz anlamina gelir. Katilimimiz goniillii olup,
sagladiginiz yanitlar tamamen gizli tutulacaktir. Herhangi bir
kisisel tamimlayici bilgi, sadece arasgtirmanin amaciyla
kullanilacak ve ti¢iincii taraflarla kesinlikle paylasilmayacaktir.
Ankete katilmakla bu gizlilik politikasin1 kabul etmis

olursunuz. Tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz: ERKEK () KADIN ()
DiGER (Liitfen belirtiniz:

)
Yasimz: 18-24 () 25-34 () 35-44 ()

45-54 () 55 ve iizeri( )

Cahstiginiz
isletmenin  sektorii

nedir?

Evet () Hayir()
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Yonetici

pozisyonunda

misiniz?
Yoneticilik Evet () Hayir()
deneyiminiz var mi?
Varsa, ka¢ yildir
yoneticisiniz?
Kendinizi narsistik
olarak tammmlar | Kesinlikle hayir ()
misiniz? Hayir )
Belki O
Evet O

Kesinlikle evet()

Kendinizi nasil bir

lider olarak
tanimlarsimiz?
Liitfen ifadeler

arasindan en uygun

olani sec¢iniz

A. Katihmc1 ve destekleyici bir
liderim.

B. Sonu¢ odakh ve Kkararh bir
liderim.

C. Ekip iiyelerinin fikirlerine 6nem
veren bir liderim.

D. Otoriter ve baskin bir liderim.

E. Diger (Liitfen belirtiniz:
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)

Cahistiginiz
isletmede narsistik | A.  Narsistik  liderler isletme
liderlerin isletme | performansimi olumlu yonde etkiler.
performansina etkisi | B.  Narsistik  liderler isletme
hakkinda ne | performansim  olumsuz  yonde
diisiiniiyorsunuz? etkiler.
Liitfen ifadeleri | C. Narsistik liderlerin isletme
degerlendirin performansina etkisi yoktur.

D. Diger (Liitfen belirtiniz:

)

Narsistik bir
yoneticiyle
calismanin
isyerindeki
deneyiminiz nedir?
Narsistik liderlerin
isyerindeki etkileri
hakkinda
diisiincelerinizi

belirtmek istediginiz
baska bir konu var

mi?




Narsistik Yoneticilerin Liderlik Tarzlarlari-98

2.12.Narsistik Yoneticilerin Liderlik Tarzlar1 ve isletme

Performansi1 Anketi

Anket sonuclari, narsistik liderlik tarzlarinin isletme
performansi iizerindeki etkilerini anlamak ve isletmelerin
liderlik stratejilerini gelistirmek adina Onemli bir kaynak
olusturmaktadir. Bu veriler, isletme yoneticilerine narsistik
liderlik tarzlarinin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in uygun

stratejiler gelistirmeleri konusunda yol gosterebilir.
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UCUNCU BOLUM

3. Bulgular, Sonug¢ Ve Oneriler

Aragtirmada toplam 83 katilimci yer almistir. Bu katilimcilarin
%50.6's1 kadin, %49.4'i erkektir. Katilimeilar farkli yas
araliklarina ve yoneticilik deneyimlerine sahiptir. Ayrica,
arastirma kapsaminda Ozel bir seyahat sirketinde calisan 6

yoneticinin de profili incelenmistir.

Katilimcilarin  profillerini anlamak ve gruplar arasindaki
farklar1 belirlemek {izere cinsiyet, yas ve is deneyimi gibi

demografik faktorler degerlendirildi.
Cinsiyet: Katilimcilarin cinsiyetini belirlemek i¢in kullanildi.
Yas: Katilimcilarin yaglarini belirlemek i¢in kullanildi.

Yoneticilik Deneyimi: Katilimcilarin yoneticilik deneyimlerini
belirlemek i¢in kullanildi. Yoneticilik deneyimi olanlar, kag

yildir yonetici olduklarini belirttiler.
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CiNSIiYET DAGILIMI

B 25-34YAS W35-40 YAS m40-44YAS M 54+YAS M Situnl

KADIN ERKEK

Aunlet Katiurmialars vwe Dremosraftile DaSulerm:

Taolarrm kkatilirmaor sayisiz 83
Cimsiy et Cra Sl irres
Kadim: 42 {TocS0.aGh
Erlcelz 41 {(Toa9._.a)
wasg araliEe:

35 a0 yvas araliEmda:
Kadim: L2, Erlkelk: o
A0 -39 was araliEmdac:
Kadim: L1, Erkelk: 249
25 = A was aralhi@Zmda:
Kadim: 10, Erlkelk: 19
549 wasirmdaz

Kadim: 1L
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Hizmet sektorii, ozellikle seyahat sirketleri, isletmelerin
basarisinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, sektoriin
yoneticilerinin profili ve deneyimleri onemli bir faktordiir.
Arastirmamizda, toplam 6 yoneticinin yer aldig1 bir 6rnekleme
odaklandik. Bu yoneticilerin cinsiyet dagilimi incelendiginde,
toplamda 2 kadin ve 4 erkek yoneticinin oldugu

goriilmektedir.

Yoneticilerin deneyimleri de dikkate alindiginda, farkli zaman
dilimlerinde gesitlilik gdstermektedir. Ornegin, 14 yil
deneyime sahip olan 2 erkek ydnetici, bu alandaki uzun siireli
bir tecriibeye isaret etmektedir. Diger yandan, 7 yil deneyime
sahip bir kadin yonetici ile 4 ve 1 yil deneyime sahip olan
birer erkek ve kadin yoneticinin bulunmasi, farkli deneyim
seviyelerinin temsil edildigini gostermektedir. Bu veriler,
seyahat sirketlerindeki yonetici profillerinin ¢esitliligi ve
deneyimlerinin heterojenligi konusunda &nemli ipuglari

sunmaktadir.

Ik olarak, cinsiyet dagiliminin dengesizligi gdz Oniine
alindiginda, sektorde kadin yoneticilerin erkek yoneticilere
kiyasla daha az temsil edildigi goriilmektedir. Bu, seyahat
sirketlerinin iist diizey yonetim kadrolarinda cinsiyet esitligi

konusunda belirli zorluklarm olabilecegine isaret edebilir.
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Ayrica, yoneticilerin deneyimleri incelendiginde, farkli zaman
dilimlerinde gesitlilik goriilmektedir. Ornegin, baz1 yoneticiler
uzun yillara dayanan deneyime sahipken, digerleri daha kisa
sirelerde bu pozisyonlarda bulunmuslardir. Bu, seyahat
sirketlerinde yoOnetici pozisyonlarina geciste veya yiikselmede
farkli  kariyer  yollarimin  izlendigini  gostermektedir.
Dolayisiyla, bu veriler, seyahat sektoriinde liderlik
pozisyonlarina olan erisim ve kariyer ilerlemesiyle ilgili
faktorlerin daha ayrtili bir sekilde incelenmesi gerektigini

isaret etmektedir.

Narsizm ve liderlik arasindaki iligkiyi degerlendiren
arastirmada, katilimcilarin narsistik Ozelliklerini ve liderlik
tarzlarin1 belirlemeleri istenmistir. Toplam 83 katilimcidan 3
erkek ve 1 kadm kesinlikle narsistik olmadigimi belirtmis, 1
kadin narsistik olmadigini ifade etmis ve 1 erkek "belki"
olarak yanitlamistir. Liderlik tarzlarina iligkin olarak, 24 erkek
ve 8 kadin kendilerini otoriter ve baskin olarak tanimlarken,
10 erkek ve 12 kadin sonu¢ odakli ve kararli liderlik tarzimi
tercih ettigini belirtmistir. Ayrica, 7 erkek ve 21 kadin ekip
iyelerinin fikirlerine ©nem veren bir liderlik tarzim

benimsedigini ifade etmistir.

Narsizmin igletme performansina etkisi konusunda, 4 kadin ve

1 erkek olumsuz etkiler oldugunu diisiiniirken, 4 kadin olumlu
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etkiler oldugunu belirtmistir. Bazi1 katilimcilar ise narsizmin
isletme performansina etkisinin olmadigini veya ne oldugunu
bilmediklerini ifade etmistir. Narsistik bir yoneticiyle ¢aligma
deneyimlerine iliskin olarak, 5 kadin ve 4 erkek magdur
olduklarini, 1 erkek olumsuz etkiler yasadigini, 1 erkek ise
gereksiz  buldugunu belirtmistir. Diger katilimcilar ise
magduriyet yasamadiklarii veya problemlerin kadinlar

arasinda oldugunu dile getirmistir.

Liderlik tarz1 dlgegi, katilimcilarin kendilerini ¢esitli liderlik
tarzlar1 acisindan degerlendirdigi bir aracgtir. Katilimcilar,
liderlik tarzlarin1 tanimlamak i¢in otoriter ve baskin, sonug
odakl1 ve kararli, ya da ekip iiyelerinin fikirlerine 6nem veren
gibi ifadeler arasindan se¢im yapmuglardir. Bu dlgek,
katilmcilarin ~ liderlik tarzlart hakkindaki algilarini = ve

tercihlerini belirlemek i¢in kullanilmgtir.

Narsizm 0lgegi ise katilimcilarin  kendilerini  narsistik
ozellikler  agisindan  degerlendirdikleri ~ bir  aragtir.
Katilimcilara, narsistik 6zelliklerle ilgili ifadeler sunulmus ve
katilimcilarin bu ifadeleri degerlendirerek kendilerini narsistik
olarak tamimlayip tamimlamadiklar1 belirlenmistir. Olgekteki
ifadeler arasinda, kendini istiin bir insan olarak gormek,
digerlerini kiskanma egilimi, ve baskalarinin kendisiyle ayni

seviyede olmadigini diisiinme gibi ifadeler yer almistir.



Narsistik Yoneticilerin Liderlik Tarzlarlar1-104

Isletme performansi algis1 dlgegi ise katilimcilarin narsistik
liderlerin  isletme  performansina  yonelik  algilarim
degerlendirmek igin kullanilmistir. Katilimcilara, narsistik
liderlerin isletme performansim1 olumlu ydnde etkiledigi,
olumsuz yonde etkiledigi ya da etkisinin olmadig1 konusunda
ifadeler sunulmustur. Bu 0l¢ek, katilimcilarin  narsistik
liderlerin isletme performansina iligkin algilarim belirlemek ve

degerlendirmek amaciyla kullanilmgtir.

Acik uglu sorular ise katilimcilarin narsistik bir yoneticiyle
caligma deneyimlerini ve narsizm ile liderlik arasindaki iligki
hakkindaki diisiincelerini daha derinlemesine ifade etmeleri
icin kullanilmigtir. Bu sorular, katilimcilarin deneyimlerini ve
diisiincelerini  serbestge ifade etmelerini  saglamis ve

aragtirmanin kapsamini genisletmistir.

Bu olcekler ve acik uclu sorular, katilimcilarin narsistik
liderlerin liderlik tarzlar ve isletme performansi iizerindeki
algilarim1  ve deneyimlerini daha detayli bir sekilde
degerlendirmemize olanak tanimistir. Bu veriler, narsistik
liderlik fenomenini daha iyi anlamamiza ve etkilerini daha

kapsaml1 bir sekilde degerlendirmemize yardimci olmustur.

Bu bulgular, narsistik liderlik 6zelliklerinin igletme ortaminda

cesitli sonuglara neden olabilecegini, oOzellikle de isyeri
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iligkileri ve performansi iizerindeki etkilerin incelenmesinde
dikkate alinmasi gereken Onemli bir faktér oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda, narsisizm ve liderlik
arasindaki karmasik iligkinin daha derinlemesine anlagilmasi
icin ileri arastirmalarin  yapilmas1  gerekliligi ortaya

cikmaktadir.
Limit ve Stmirhiik

Anket sonuglarina dayanarak, narsistik yoneticilerin liderlik
tarzlar1 ve isletme performans: iizerindeki etkileri hakkinda
detayli bir inceleme yapilmistir. Ancak, bu inceleme bazi
acilardan eksik olabilir ve daha derinlemesine arastirma

gerektirebilir.

Oncelikle, narsistik liderlerin isletme performans: iizerindeki
etkilerini daha kapsamli bir sekilde degerlendirmek i¢in nicel
verilerin yani sira nitel verilere de ihtiyag¢ vardir. Nitel veriler,
calisanlarin ve diger paydaslarin deneyimlerini ve algilarini
daha derinlemesine anlamamiza yardimci olabilir. Bu tiir bir
yaklagim, narsistik liderlik fenomeninin isletme performansi
tizerindeki  etkilerini  daha  kapsamli  bir  sekilde

degerlendirmemize olanak tanir.

Ayrica, narsistik liderlerin liderlik tarzlan ile calisanlarin is

memnuniyeti, motivasyon ve baglilik gibi faktorler arasindaki
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iligkileri daha detayl1 bir sekilde incelemek gerekmektedir. Bu,
narsistik liderlik tarzlarinin uzun vadeli isletme performansi ve
calisgan refahi1 {izerindeki etkilerini daha iyi anlamamiza

yardimci olabilir.

Kadin ve erkek katilimcilar arasindaki farkliliklarin daha
derinlemesine incelenmesi de 6nemlidir. Toplumsal cinsiyet
rollerinin narsistik Ozelliklerin ifadesi {izerindeki etkisini
anlamak ve cinsiyete gore liderlik tarzlarmin nasil
sekillendigini belirlemek igin daha fazla arastirmaya ihtiyag

vardir.

Son olarak, bu arastirmanin smirliliklar1 da g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Ornegin, ankete katilanlarm 6rneklemi
belirli bir sektore veya cografi bolgeye odaklanmis olabilir, bu
da genellestirmeleri sinirlayabilir. Ayrica, katilimcilarin kendi
narsistik Ozelliklerini objektif bir sekilde degerlendirme

yetenegi de sorgulanabilir.

Tim bu noktalar géz Oniinde bulunduruldugunda, narsistik
liderlik fenomenini daha derinlemesine anlamak ve isletme
performansi lizerindeki etkilerini daha iyi degerlendirmek icin
daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ oldugu aciktir. Bu, isletmelerin

liderlik  uygulamalarii ~ daha  etkili  bir  gsekilde
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sekillendirmelerine ve c¢alisanlarin refahim1  artirmalarina

yardimct olabilir.
Miilakat

Miilakatin amaci, katilimcilari narsistik egilimlerini ve bu
egilimlerin cinsiyet farkliliklar1 agisindan nasil varyasyon
gosterdigini anlamaktir. Bu dogrultuda, katilimcilarla yapilan
gorlismeler, narsistik 6zelliklere iligkin tutumlari, davraniglari
ve diislince siireclerini ortaya cikarmayr hedeflemektedir.
Ayrica,  katilmeilarin = cinsiyetlerine  gore  narsistik
egilimlerindeki potansiyel farkliliklar1 belirlemek ve cinsiyet
rollerinin bu egilimler {izerindeki etkisini degerlendirmek
amaclanmaktadir. Bu bilgiler, narsistik liderlik ve isyeri
dinamikleri gibi konular1 anlamak ve ilgili stratejiler

gelistirmek i¢in 6nemli bir temel olusturacaktir.

Narsistik Egilimler ve Cinsiyet Farkhhiklar1 Miilakat

Formu

Adr:

Cinsiyeti:

Yas:

Meslegi/Pozisyonu:
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Empati ve Duyarhhk:

"flgimi ¢cekmeyen insanlarin  problemleri  beni
ilgilendirmez" ifadesine katiliyor musunuz? Neden ya da

neden degil?

Dis Onay ve Kendilik Algis::

"Bagkalarinin beni takdir etmis olsaydi, daha fazlasim
basarmis olurdum" ifadesine katihlyor musunuz? Eger

oyleyse, bunun arkasindaki diisiince siireci nedir?

Toplumsal Cinsiyet ve Davramslar (Kadinlar i¢in):

"Baskalarinin ne diisiindiigii benim icin 6nemli degildir"
ifadesine katiliyorsanmiz, bunun arkasindaki diisiince
siireci nedir? Veya '"Kendimi o6zel bir insan olarak

hissederim" ifadesini nasil yorumlarsiniz?
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Toplumsal Cinsiyet ve Davramslar (Erkekler I¢in):

"Baskalarinin ne diisiindiigii benim icin 6nemli degildir"
ifadesine katillyorsamiz, bunun arkasindaki diisiince
siireci nedir? Veya "Baskalar1 beni takdir etmis olsayd,
daha fazlasim basarmis olurdum" ifadesinin arkasindaki

diisiince siireciniz nedir?

Sekil 3. Miilakat Formu

Bu arastirma, Istanbul ili Bakirkdy ve Kiiciikgekmece
ilcelerinde toplamda 83 katilimciyla yiiz ylize goriismeler
seklinde gerceklestirilmistir. Katilimcilarla yapilan
gorlismeler, gizlilik ve etik kurallarina tam uygunluk

gostermistir.

Arastirmanin baslangicinda katilimcilara gizlilik bildirgesi
sunulmus ve bu bildirge kapsaminda katilimcilarin bilgilerinin
gizli tutulacagi ve sadece arastirma amaciyla kullanilacagi

belirtilmistir.
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Gorilismeler sirasinda, katilimcilara arastirmanin amaci ve
stireci hakkinda detayli bilgi verilmis ve katilimcilardan
katilm konusunda rizalar1 almmistir. Ayrica, katilimeilar
gizlilik haklarina sayg1 gosterilecegine dair teminat verilmistir.
Her katilimc1, goriismeye katilmayi isteyip istemedigine

Ozgiirce karar vermis ve goniillii olarak katilmigtir.

Goriismeler, katilimcilarin rahat hissetmeleri ve agik¢a ifade
etmeleri igin gizli ve samimi bir ortamda gerceklestirilmistir.
Katilmcilarin verdigi bilgiler, yalnizca arastirma amaciyla
kullanilmig ve kisisel kimlikleri gizli tutulmustur. Sonuglar,
sadece genel egilimleri ve desenleri analiz etmek icin toplu
olarak raporlanmig ve bireysel katilimcilarin kimlikleri agikca

belirtilmemistir.

Bu yaklagim, arastirmanin giivenilirligini ve etik uygunlugunu
saglamak icin benimsenmis ve arastirma sonuglarinin
dogrulugunu desteklemistir (Prof. Dr. Kiirsat Sahin Yildirimer
ve Dog. Dr. Derya Yentiir ve ark., 2024)
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3.1.Bulunan Bulgular
Kadin Katilimeilar:

42 kadin katilimeinin 16's1 (%38) "llgimi ¢ekmeyen insanlarin
problemleri beni ilgilendirmez" ifadesine katildi. Bu,
katilimcilarin empati eksikligi veya bagkalarinin sorunlarina

duyarsizlik gosterme egilimlerini yansitabilir.

9 kadin katilime1 (%21) "Baskalarinin ne diisiindiigii benim
icin Oonemli degildir" ifadesine katildi. Bu, katilimcilarin
bagkalarinin  goriislerine veya diislincelerine  duyarsiz

olduklarim gosterebilir.

2 kadin katilimer (%5) "Bagkalar1 beni takdir etmis olsaydi,
daha fazlasini basarmis olurdum" ifadesine katildi. Bu,
katilimcilarin dis onayin 6nemli olduguna inandiklarin1 veya

bagkalarinin takdirini hedeflediklerini gosterebilir.

4 kadim katihmcr (%10) "Kendimi 6zel bir insan olarak
hissederim" ifadesine katildi. Bu, katilimcilarin kendilerini
digerlerinden istiin gordiklerini veya 0zel olduklarin

diistindiiklerini gosterebilir.

6 kadim katilime1r (%14) "Cogu =zaman bagkalarinin

sOylediklerine aldiris etmem" ifadesine katildi. Bu,
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katilimcilarin baskalariin goriislerine veya elestirilerine pek

onem vermediklerini gosterebilir.

1 kadin katilimci (%2) "Diger insanlar genellikle benim
fikirlerime hayranlik duyarlar" ifadesine katildi. Bu,
katilimcinin kendi fikirlerine biiylik bir 6nem verdigini veya

kendini digerlerine istiin gordiiglinii gosterebilir.
Erkek Katilimcilar:

41 erkek katilimcinin 18" (%44) "Cogu zaman bagkalarinin
soylediklerine aldiris etmem" ifadesine katildi. Bu da kadin

katilimcilarla benzer bir egilimi yansitabilir.

1 erkek katilimci (%2) "Baskalar1 benimle ayni seviyede
degil" ifadesine katildi. Bu, katilimcinin kendini digerlerinden
istiin gordiiglinii veya kendini digerlerinden farkl: hissettigini

gosterebilir.

14 erkek katilimer (%34) "Baskalarinin ne diisiindiigii benim
icin Onemli degildir" ifadesine katildi. Bu da kadin

katilimcilarla benzer bir egilimi yansitabilir.

8 erkek katilimci (%20) "Baskalar1 beni takdir etmis olsaydi,
daha fazlasm basarmis olurdum" ifadesine katildi. Bu,
katilimcilarin dis onayin 6nemli olduguna inandiklarmi veya

baskalarimin takdirini hedeflediklerini gosterebilir.
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Bu analiz, katilimcilarin narsistik egilimlerini belirli ifadelerle
degerlendirdigini ve bu egilimlerin cinsiyete gore farklilik
gosterebilecegini gostermektedir. Kadin ve erkek katilimcilar
arasinda benzer egilimlerin oldugu ancak bazi farkliliklarin da

bulundugu goriilmektedir.
3.2. Sonug¢

Bu calismada, narsizmin is diinyasindaki yansimalari ve
ozellikle liderlik ve isletme performans: iizerindeki etkileri
incelenmis; Narsizmin yOnetim stratejileri tizerindeki etkileri
ele alinarak, narsizmle basa c¢ikma stratejilerinin 6nemi

vurgulanmustir.

Narsizmin i diinyasinda yaygin bir fenomen oldugu ve
liderlikte ©nemli bir rol oynadigi agikg¢a goriilmektedir.
Narsistik liderlik stilleri, yoneticiler arasinda yaygin oldugu
gibi, kurumsal kiiltiire de etki etmektedir. Narsistik liderler
genellikle otoriter ve sonu¢ odakli bir liderlik tarzi
benimserler, bu da isletmenin performansina farkli sekillerde
etki edebilir. Ancak, narsizmin kurumsal basariya etkisi
konusunda kesin bir sonuca varmak ic¢in daha fazla

arastirmaya ihtiyag vardir.

Narsizmin  isletme  performansi  iizerindeki  etkileri

incelendiginde; narsistik liderlerin isletme performansina
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olumlu veya olumsuz etkisi olabilecegi belirtilmistir. Ancak,
narsizmin iggiicli verimliligi, calisgan memnuniyeti ve is birligi
tizerindeki etkileri net degildir. Bu nedenle, narsizm ile basa

cikma stratejilerinin 6nemi giderek artmaktadir.

Anketimize katilan yoneticilerin ¢ogunlugu, kendilerini
otoriter ve Dbaskin liderler olarak tanimlamistir. Bu,
isletmelerde narsistik ozellikler gosteren yoneticilerin siklikla
giicli ve baskin liderlik tarzlarina sahip oldugunu gosterir.
Ancak, baz1 katilimcilar sonu¢ odakli ve kararli bir liderlik

tarzini tercih etmistir.

Katilimcilarin -~ gogunlugu, narsistik  liderlerin  isletme
performansint olumsuz yonde etkiledigini diisiinmektedir. Bu
sonuclar, isletmelerde narsistik liderlerin, calisanlarin
motivasyonunu, igyeri iklimini ve performansi olumsuz yonde
etkileyebilecegini isaret etmektedir. Ancak, birka¢ katilimci
narsistik liderlerin igletme performansini olumlu yonde

etkiledigine inanmaktadir.

Calisanlarin ¢ogunlugu, narsistik bir yoneticiyle ¢alismanin
olumsuz deneyimlere yol acabilecegini  belirtmistir.
Magduriyet, iletisim sorunlar1 ve igyerinde stres gibi olumsuz

etkiler sikga vurgulanmigtir. Ayrica, bazi katilimcilar
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problemlerin  ozellikle kadinlar arasinda yasandigini

belirtmistir.

Bazi katilimcilar narsisizm ile liderlik arasinda dogrudan bir
iliski kurmamistir. Narsisizmin liderlikle ne ilgisi oldugunu
anlamayan veya narsisizmi tanimlayamayan katilimcilar
bulunmaktadir. Bu, narsistik Ozelliklerin liderlik tarzi ve
isletme performansi iizerindeki etkilerini daha iyi anlamak i¢in

daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Bu sonuglar, literatiirdeki onceki calismalarla uyumludur ve
narsistik liderligin isletme ortaminda cesitli sonuglara yol
acabilecegini gostermektedir. Ozellikle, narsistik liderlerin
isletme performansi, c¢alisanlarin deneyimleri ve isyeri
iliskileri tizerindeki olumsuz etkileri, 6nceki arastirmalarin da
vurguladigi konulardir. Bu baglamda, narsisizm ve liderlik
arasindaki iligkinin karmagikligim1 daha iyi anlamak igin
gelecekteki ¢aligmalarin, bu alandaki literatiirle uyumlu olarak

yapilandirilmasi dnemlidir.

Anket sonuglarint  sosyolojik a¢idan  degerlendirmek,
katilimcilarin narsistik 6zelliklerini ve bu 6zelliklerin liderlik
tarzlar1 ve isletme performansi tizerindeki etkilerini

anlamamiza yardimeci olabilir. Bu baglamda;
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Katilimcilarin narsistik 6zelliklere verdigi yanitlar, toplumsal
algi ve normlar hakkinda bize ipuglari verebilir. Ornegin,
"Baskalarinin ne diislindiigli benim i¢in 6nemli degildir"
ifadesine katilan katilimcilar, bireysel 6zgiirlik ve bagimsizlik

normlarinin giiglii oldugu bir toplumda yetigmis olabilirler.

Katilimcilarin  liderlik tarzlarina ve narsistik ozelliklerine
iligkin yanitlar, liderlik ve giic dinamiklerini anlamamiza
yardimc1 olabilir. Ornegin, "Kendimi 6zel bir insan olarak
hissederim"  ifadesine  katilan  katilimcilar,  liderlik
pozisyonunda kendilerini hakli olarak gorebilirler ve bu da

otoriter liderlik tarzlarina egilim gostermelerine neden olabilir.

Katilimcilarin - is  yerinde narsistik liderlerle c¢alisma
deneyimleri ve bu deneyimlerin isyeri iliskileri iizerindeki
etkileri, isyeri dinamiklerini anlamamiza yardimci olabilir.
Ornegin, "Cogu zaman baskalarinin soylediklerine aldiris
etmem" ifadesine katilan katilimcilar, is yerinde iletisim ve is

birligi zorluklar1 yasayabilirler.

Kadin ve erkek katilimcilar arasindaki farkliliklar, toplumsal
cinsiyet rolleri ve beklentileri hakkinda bilgi verebilir.
Ornegin, kadin katilmcilarin daha fazla empati eksikligi

gosterdigi  bulgusu, kadinlarin toplumsal cinsiyet rolleri
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cergevesinde daha fazla duygusal emek yiikiimliiliigii altinda

olabilecegini diislindiirebilir.

Katilimecilarin - narsistik  liderlerin  isletme performansina
yonelik algilari, isletme diinyasinda narsistik liderlik
fenomeninin nasil algilandigina dair 6nemli bilgiler verebilir.
Ornegin, narsistik liderlerin isletme performansina olumlu
veya olumsuz etkilerinin goriilme sikligi, is diinyasindaki

liderlik modellerinin nasil sekillendigini yansitabilir.

Ote yandan, anket sonuglarini  psikolojik  agidan
degerlendirmek, katilimcilarin narsistik 6zelliklerini ve bu
ozelliklerin liderlik tarzlar1 ve isletme performansi iizerindeki

etkilerini anlamamiza yardimeci olabilir. Buna gore;

-Anket sonuclari, katilimcilarin narsistik 6zelliklerin farkli
yonlerini sergiledigini gostermektedir. Ozellikle, "Kendimi
O0zel bir insan olarak hissederim" ve "Baskalarinin ne
diisiindligli benim i¢in 6nemli degildir" gibi ifadelerin sikca
kabul edilmesi, katilimcilarin narsistik diisiincelere sahip

olabilecegini gostermektedir.

-Ote yandan, sonuglar, katilimcilarin liderlik tarzlarinin
narsistik  Ozelliklerle iliskili oldugunu gostermektedir.
Ozellikle, otoriter ve baskin liderlik tarzlarina sahip oldugunu

belirten katilimeilarin narsistik 6zelliklere daha fazla egilim
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gosterdigi  gorlilmektedir. Bu durum, narsistik kisilik
ozelliklerinin ~ liderlik  tarzlarimt  sekillendirebilecegini

gostermektedir.

-Calismanin  sonuglari, katilimcilarin narsistik  liderlerin
isletme performansina yonelik algilarin1 da yansitmaktadir.
Ozellikle, narsistik liderlerin isletme performansini olumsuz
yonde etkiledigine dair genel bir algi oldugu goriilmektedir.
Bu durum, narsistik liderlerin ego merkezli kararlar
alabilecegini ve igletme performansim olumsuz yonde

etkileyebilecegini gosterebilir.

- Katilimcilarin narsistik liderlerle ¢alisma deneyimlerini ve bu
deneyimlerin isyeri iligkileri lizerindeki etkilerini yansitmakta
olan sonuclarda; 06zellikle, narsistik liderlerle calismanin
magduriyet ve stres yarattigina dair belirtiler bulunmaktadir.
Bu durum, narsistik liderlerin isyerindeki iliskileri olumsuz
etkileyebilecegini ve calisanlarin memnuniyetsizligine yol

acabilecegini gostermektedir.

Miilakatlar sonunda katilimcilar arasinda yapilan analiz, kadin
ve erkekler arasinda farkli narsistik egilimlerin ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Kadin katilimcilarin %38'i, "llgimi ¢ekmeyen
insanlarin problemleri beni ilgilendirmez" ifadesine katildigini

belirtmistir. Bu, katilimcilarin  empati  eksikligi  veya



Narsistik Yoneticilerin Liderlik Tarzlarlar1-119

bagkalarmin sorunlarina duyarsizlik gosterme egilimlerini
yansitabilir. Ayrica, kadin katilimcilarin %21', "Baskalarinin
ne diisiindiigii benim i¢in dnemli degildir" ifadesine katildigim
belirtmistir, bu da katilimcilarin baskalarinin goriislerine veya
diistincelerine duyarsiz olduklarim1  gosterebilir. Bununla
birlikte, kadin katilimcilarin %5'i, "Baskalar1 beni takdir etmis
olsaydi, daha fazlasini basarmig olurdum" ifadesine katildigin
belirtmistir, bu da dis onaymn 6nemli olduguna inandiklarini

veya bagkalarinin takdirini hedeflediklerini gosterebilir.

Erkek katilimcilar arasinda ise %441, "Cogu zaman
bagkalarinin sdylediklerine aldirig etmem" ifadesine katildigini
belirtmistir. Bu durum, erkek katilimcilarin da benzer bir
egilimi  yansittigim  gostermektedir.  Ayrica,  erkek
katilimcilarin %20'si, "Bagkalar1 beni takdir etmis olsaydi,
daha fazlasimi bagarmis olurdum" ifadesine katildigim
belirtmistir. Bu da dis onayin 6nemli olduguna inandiklarini
veya baskalarmin takdirini hedeflediklerini gosterebilir.
Ancak, kadin ve erkek katilimcilar arasinda benzer egilimlerin

oldugu ancak bazi farkliliklarin da bulundugu goriilmektedir.

Bu sonuglar, cinsiyet temelli narsistik egilimlerin farklilik
gosterebilecegini ve bu farkliliklarin is ve sosyal iligkilerde
nasil yansidigini anlamak i¢in daha fazla arastirma yapilmasi

gerektigini gostermektedir.
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